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KUKA Nordic har fått ny sjef for customer service. Det handler om Elin Hybert, 

tidligere tekniker og programvarespesialist i selskapet. 

– En person med svært god kompetanse innen vårt tilbud og vår teknologi, sier 

administrerende direktør Joacim Lorentsson. 

Joacim Lorentsson kan fortelle at Elin Hybert har lang bakgrunn i selskapet.  

– Hun begynte hos oss rett etter videregående og gikk senere tilbake til skolen 

for å utdanne seg til sivilingeniør ved Chalmers og ved Technische Universität 

München. Etter det har hun fortsatt å jobbe her og perfeksjonert seg, sier han. 

I forbindelse med at Elin Hybert begynte i stillingen i august, gikk hun også inn i 

KUKA Nordics ledelsesgruppe.  

– Hun er definitivt en ressurs for oss i ledelsen, sier Joacim Lorentsson.  

 

Elin Hybert synes selv at den nye stillingen passer godt, og ser frem mot å ta 

over oppdraget og utvikle seg videre. 

– Jeg kjenner teamet på customer service godt og vet hvilke sterke sider vi har. 

Dem skal vi bygge videre på, sier hun. 

Ifølge henne handler det i bunn og grunn om å gjøre det beste for kundene, og 

alltid være til stede med riktig kompetanse når det trengs.  

– Det er kundene som gir oss vårt eksistensgrunnlag, og å gi dem service er et 

viktig ledd i det vi gjør i selskapet, sier hun. 

 

Bakgrunnen for byttet innen customer service er at den tidligere sjefen 

Emmanuel Hauptmann har gått videre til en ny stilling, utenfor KUKA. Også han  
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gleder seg over at det er nettopp Elin Hybert som har tatt over. Han nevner blant annet 

hennes forståelse for forretningsområdet som noe som gir de riktige forutsetningene.  

– Elin har solide kunnskaper og den rette energien. Jeg føler meg helt trygg på at hun 

kommer til å utvikle avdelingen videre og ta den til nye høyder, sier han.  

 

Om KUKA Nordic Norway  

KUKA er et globalt automatiseringsselskap med en omsetning på rundt 3,3 
milliarder euro og omkring 14 000 ansatte. 
Som en av verdens ledende leverandører av intelligente automatiseringsløsninger, tilbyr 
KUKA kundene alt de trenger fra en enkelt kilde:  
fra roboter og celler til helautomatiske systemer for bilindustri, elektronikk, metall og 
plast, matvarer, e -handel / detaljhandel og medisinske systemer. 
Selskapet har hovedkontor i Augsburg, Tyskland. 


