KUIKA

Austauschbedingungen

Sehr geehrter Kunde,

als besonderen Kundenservice betreibt KUKA INDUSTRIES ein Austauschsystem fiir Ersatzteile. Sie
erhalten damit in wesentlich kiirzerer Zeit ein funktionierendes Bauteil zu deutlich geringeren Kos-
ten.

Dieser Service beruht auf der Wiederverwendung und Reparatur von defekten Bauteilen.

Bei Riicklieferung eines reparaturwiirdigen Altteils erhalten Sie eine Gutschrift Giber 33 % des Aus-
tauschteils.

Die Reparaturwirdigkeit richtet sich nach dem technischen Zustand.
Nicht reparaturwiirdig sind Bauteile mit:

- starker Verschmutzung

- Fremdeingriff

- mechanischer Beschadigung

- veralteter Hard- und Softwareversion

Bitte beachten Sie:
- KUKA Austauschteile sind reparierte und getestete Originalteile
- Austauschteile sind nicht neuwertig und weisen in aller Regel Gebrauchsspuren auf
- KUKA gewahrleistet einwandfreie Funktion der Teile fiir einen Zeitraum von 6 Monaten ab
Lieferung

Vorab eingesendete Altteile kdnnen aus organisatorischen Griinden erst nach Auftragsabwicklung
gutgeschrieben werden.

Winschen Sie die Riicksendung lhres defekten Ersatzteils, berechnen wir eine Bearbeitungspauscha-
le von 150 € je Ersatzteil.

Unfreie Sendungen kénnen wir leider nicht annehmen.
Besten Dank fiir lhre Unterstitzung.
Mit freundlichen GriiBen
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