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Caros colegas,

com mais de 125 anos de histéria, temos orgulho da nossa longa tra-
dicao, assim como da nossa capacidade de inovagao, que € uma cons-
tante ao longo de todo esse tempo. Reinventar-nos constantemente e
adaptar-nos com flexibilidade a circunstancias dinamicas € algo que
sabemos fazer — guiados pela nossa predisposicao para pensar além
do 6bvio e dar o préximo passo com coragem.

Nosso desenvolvimento baseia-se em uma sélida base de paixao pela
tecnologia, mas também em integridade, responsabilidade e compro-
misso consistente com os padroes éticos. Esses valores nao sao ape-

nas parte da nossa histéria, mas também a chave para o nosso futuro.

Em uma época em que o crescimento digital e a inteligéncia artificial
estao revolucionando nosso setor, enfrentamos novos desafios
e oportunidades. Nossas solugoes avangadas sao reconhecidas
globalmente. Para continuar a marcar o mundo da automagao,
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apostamos cada vez mais na digitalizagao dos nossos processos
e produtos. Essa combinagao de tradicao e inovagao nos permite
desenvolver solugbes pioneiras e conduzir nossos clientes ativamente
para o futuro da automacao.

NO0sso sucesso e nossa boa reputagao nao dependem apenas dos nos-
sos produtos, mas também do nosso comportamento e das nossas
decisoes. Com o Manual de Procedimentos Corporativos, ajudamos
vocé a agir de acordo com o Coédigo de Conduta da KUKA e a imple-
mentar de forma consistente os nossos padroes e diretrizes em todo
0 grupo.

E fundamental que todos nés — desde a diretoria até cada um dos
nossos colaboradores — internalizemos esses principios e os integre-
mos em nosso dia a dia de trabalho. Pois a KUKA, como empresa, so
pode ser cumpridora, se todos nés cumprirmos as regras.

S6 assim podemos manter e continuar a reforcar a confianga dos
nossos clientes, parceiros e do plblico em geral. Pois queremos que o
nome KUKA continue a ser sindbnimo de inovagao, produtos e solugoes
irrepreensiveis e de cooperagdo voltada para o futuro — em confor-
midade com as leis vigentes e as diretrizes internas. S6 poderemos
alcangar esse objetivo se cada um de nos contribuir.

L) . Y %

Christoph{ Schell Alexander Tan Dr. Hui Zhang
CEO CFO CT0
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|. Principios Chave de Conformi-
dade

A seguir apresentamos uma lista de Valores que refletem o que
é verdadeiramente importante para KUKA como uma empresa.
Estes valores sao essenciais para 0 N0sso sucesso e formam a
base sobre a qual conduzimos nossos negocios. Nossos valores
permanecem constantes — eles nao sao afetados pelas tendénc-
ias do cotidiano ou condicoes de mercado e nao variam ao longo
do tempo ou conforme as situacoes que surgem. Ao contrario,
eles servem como a pedra angular da nossa cultura corporativa.

Esses Valores Fundamentais sao os elementos basicos para a

forma como trabalhamos na KUKA, portanto devemos busca-los
a cada dia em tudo que fazemos.
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A KUKA compromete-se:

1. a cumprir com todas as leis e a cooperar com as autoridades
investigadoras.

Cumprir a lei é obrigatorio, mesmo que isso signifique renunciar a
uma oportunidade de negdcio vantajosa. Nés apoiaremos ativa-
mente e responderemos a pesquisas oficiais. Nos garantiremos
que os direitos e interesses da KUKA e seus funcionarios ndo sejam
comprometidos.

2. a manter um alto grau de integridade das suas transacgoes
comerciais.

Vamos combater vigorosamente todas as formas de corrupgdo e
evitar conflitos de interesses e aparéncias de improbidade.

3. a manter um ambiente cooperativo de trabalho e dar igualdade de
tratamento a todos.

Esperamos que nossos empregados demonstrem respeito muatuo
para com a privacidade e a dignidade dos demais. A discriminagao e
0 assédio de qualquer tipo nao sao tolerados.
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4. com a transparéncia na tomada de decisoes.

Vamos documentar as transagoes de negdcios em sua plenitude e
vigorosamente.

5. com a salde e seguranca ocupacional de seus empregados.

Nés incentivamos e mantemos um senso de responsabilidade pela
seguranga e devemos contribuir ativamente para tomar medidas a
fim de identificar e eliminar ou alertar sobre perigos potenciais e
perigos concretos.

II. Contelido do Corporate Compliance

Procedimentos Corporativos sdo as maneiras pelas quais uma empresa
cumpre diretrizes, regulamentos, regras e leis. Este € o caminho para
prevenir riscos e, conseqlientemente, evitar danos aos empregados,
clientes ou terceiros. A caracteristica principal de um programa de
procedimentos corporativos eficaz é o exercicio da devida diligéncia na
tentativa de prevenir, detectar e responder as condutas criminosas ou
ilegais de empregados e representantes autorizados.

Os procedimentos corporativos envolvem:

+ A Realizagdo de negdcios de uma forma que enfatiza o comporta-
mento ético e honesto;

+ Seguir as leis e regulamentos aplicaveis;

+ 0 gerenciamento eficaz de recursos corporativos e riscos; e

+ Aabrangéncia de todos os individuos responsaveis por suas
acoes.




. Significado do Corporate Compliance

Cumprir a legislacao aplicavel e as nossas diretrizes internas € parte da
nossa politica de governanga corporativa e processos de negdcios. 1sso
protege a integridade da KUKA.

0 maior controle do comportamento empresarial por parte dos gover-
nos em todo o mundo tem forcado as organizacdes a serem ativas no
acompanhamento e, quando necessario, a corrigirem a forma como
realizam negodcios. Penalidades severas civis e criminais, que pode ser
catastroficas para a reputacdo e negécios de qualquer empresa, foram
criadas para combater praticas corporativas ilegais. Os governos tém
aumentado substancialmente as san¢ées financeiras para as empre-
sas cujos funcionarios se envolverem em comportamentos ilicitos,
mesmo que a conduta tenha sido erroneamente destinada a beneficiar
a empresa. Empresas de capital aberto, como a KUKA, se encontram
sujeitas a requisitos governamentais ainda mais rigorosos.
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Condutas ilicitas e antiéticas podem resultar em conseqiiéncias
desastrosas para a KUKA, tais como:

+ Penalidades Criminais;

+ Multas;

« Danos Civis;

+ Apreensao de lucros;

+ Cancelamento (ou exclusao) de contratos;

+ Danos a boa-fé e a reputacao;

« Término de relagbes empresariais;

+ Percepgbes negativas do publico em geral.

Tais condutas poderiam trazer conseqiiéncias negativas para a KUKA,
porém as violagoes dos procedimentos corporativos também podem
ter consequéncias graves para os empregados da KUKA, com base

na legislacao trabalhista (transferéncia, adverténcia e rescisio), civil
(danos) e penal (multas, prisdo ou outras sangoes).

IV. Objetivo do programa Corporate
Compliance

A KUKA envida seus melhores esforgos para agir como uma empresa
responsavel no cumprimento da lei. A mera deteccao de condutas
criminosas e de violagdes de regulamentacdo, apds o fato ter se con-
cretizado, é insuficiente. Para que o nossa Politica de Procedimentos
Corporativos seja confiavel e eficaz, tais procedimentos devem ser
elementos integrantes de nossas decisoes diarias de negdcios e ope-
ragoes. Portanto, o objetivo da Politica de Procedimentos Corporativos
da KUKA é garantir que, em observancia dos nossos Valores, os Empre-
gados KUKA e nossos representantes autorizados estejam cientes das
e respeitem todas as leis, regras e regulamentos.



A KUKA alcanca esse objetivo:

+ Promovendo uma cultura empresarial que encoraje condutas
éticas e 0 compromisso com o cumprimento da lei;

+ Estabelecendo normas claras e expressas, Politicas de Grupo
e procedimentos destinados a prevenir, detectar e responder a
condutas impréprias;

+ Comunicando os nossos padroes, Politicas de Grupo e procedi-
mentos através dos programas de formagao adequados;

+ Atribuindo a responsabilidade operacional pelos procedimentos
corporativos os empregados com cargos de alto nivel de chefia;

+ Disponibilizando um sistema para lidar com queixas dos empre-
gados, sem medo de retaliacao;

+ Verificando de forma coerente o cumprimento pela empresa e
pelos empregados das leis e Politicas de Grupo; e,

+ Fazendo as alteragoes adequadas na Politica de Procedimentos
Corporativos, conforme a necessidade.
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V. Detalhes da Politica de Procedimentos

Corporativos

A. Geral

Este manual serve como uma visao geral da Politica de Procedimen-
tos Corporativos da KUKA. A estrutura basica da nossa Politica, as
informagdes de contato e as regras gerais de conduta, cooperagao

e compromisso pessoal, sao explicadas neste manual. Mais regras
sobre temas especificos podem ser encontrados em Politicas de
Grupo distintas que foram, ou serdo, emitidas pelo Conselho de
Administracao KUKA periodicamente.

. Aplicabilidade

O Cumprimento da Politica de Procedimentos Corporativos da KUKA
aplica-se para todo o Grupo KUKA e para todos e cada membro

do Conselho de Administragao, Gerente Executivo, empregados e,
conforme necessario, a representantes autorizados e outros parcei-
ros comerciais da KUKA em todo o mundo. Os gerentes executivos
devem liderar pelo exemplo e, portanto, eles tém que incentivar

os funcionarios a agir de forma responsavel, considerando Politica
de Procedimentos Corporativos. Os funcionarios encarregados de
lidar com os representantes autorizados tém de informa-los sobre
as Politicas de Grupo, oferecendo a eles uma copia do Manual de da
Politica de Procedimentos Corporativos. Nossas Politicas de Grupo
podem ser, se assim for requisitado, imposta aos outros parceiros
de negocio no ambito da relagao contratual, bem.

C. Organizagao / Responsabilidades
1. Presidente, Diretor Executivo

A responsabilidade global pela nossa Politica de Procedimentos
Corporativos cabe ao Conselho de Administracao da KUKA SE &
Co. KGaA, que relata diretamente todas as questdes de cumpri-
mento a Comissao de Auditoria do Conselho Fiscal da KUKA SE
& Co. KGaA. Pensando em suas responsabilidades, o Conselho de
Administracdo atribuiu as varias tarefas a determinadas fungoes.

Isto inclui:

+ Tomar a “propriedade” da fungdo de compliance com responsa
bilidade global pelo impulso, coordenacdo e revisao dos
esforcos de cumprimento da KUKA;

+ Acompanhamento cuidadoso e atencioso das questoes de
cumprimento.

+ ldentificacao de recursos, apoio e infra-estrutura necessaria
para prosseguir com o cumprimento eficaz.

0 Chefe do Departamento Juridico da KUKA SE & Co. KGaA - via
de regra — € nomeado pelo presidente como Diretor-chefe de
Compliance da KUKA.



2. Diretor-chefe de Compliance + Coordenar uma revisdo anual da Politica de Procedimentos + Integracao da Politica de Procedimentos Corporativos a outras
Corporativos; politicas de comunicagoes da KUKA e operagoes da

Gestdo, operacgao e futuras melhorias da politica de procedimen- L
organizagao.

tos corporativos sdo da responsabilidade do Diretor-chefe de « Acompanhamento da eficiéncia do atual acordo de
Compliance, que foi incumbido do dever de fiscalizar o cumpri- organizacao (incluindo a emissao de relatorios periédicos), + Responder as questdes e demais problemas apresentados.
mento de todas as questoes do Grupo KUKA. bem como a realizagao sugestoes para melhorias; e . )

+ Conduzir o treinamento dos empregados e representantes
Isso inclui, entre outras coisas: + Servir como Presidente do Comité de compliance da KUKA. autorizados da KUKA em questoes de compliance.
« Liderar os esforcos para cumprimento dos procedimentos 3. Comité de compliance + Realizacao de treinamentos de colaboradores KUKA e

corporativos da KUKA; representantes autorizados em perguntas de Compliance.

0 objetivo principal do Comité de Compliance é ajudar o Diretor-

+ Consultoria e orientagdo em questoes referente ao -chefe de Compliance no desenvolvimento e aplicacdo da nossa 0 Comité de Compliance se reine pelo menos quatro vezes por
cumprimento dos procedimentos corporativos da KUKA; Politica de Procedimentos Corporativos. ano e, além disso, na frequéncia em que o Chief Compliance
- - ) . ) ) Officer achar necessario.
+ Supervisionar a adesao da KUKA para aos Valores da KUKA; Em particular, o Comité de Compliance tem as seguintes
L ) funcoes: 0 Comité é composto, no minimo, pelas seguintes pessoas:

+ Assegurar a distribuicao do Manual de Procedimentos ¢ P P g P
Corporativos para todos os Colaboradores da KUKA e + Revisao das necessidades da Politica baseada no histérico de + 0 Chief Compliance Officer da KUKA SE & Co. KGaA
representantes autorizados; violagdes, nos riscos de futuras violagdes, nos regimes de (Presidente)

) _ regulacao e nas Politicas de Grupo; . L

+ Treinamento dos Empregados KUKA em questdes de gutas P + o Diretor do Departamento Juridico da KUKA SE & Co. KGaA

conformidade aos procedimentos corporativos da KUKA; + Iniciar investigagoes internas para validar e melhorar Politica (caso nado idéntico ao Chief Compliance Officer)
) ) L . de Procedimentos Corporativos; ) _ p

+ Gerenciamento de investigacoes em casos de suspeita de + respectivamente um colaborador lider das areas

violagoes de cumprimento. + Descobrir e acabar com todas as falhas organizacionais no Compras

. o ) cumprimento da Politica.
+ Responder as solicitagoes das autoridades reguladoras; Vendas e
+ Providenciar um meio para que os empregados relatem

questoes de compliance e registrem reclamagoes. - P&D ou Producao.
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4. Compliance Officers

Os Compliance Officers sdo responsaveis pela supervisao da rea-
lizacao diaria do programa Compliance na area a eles atribuida.

A KUKA implementou os seguintes Responsavel pela Conformi-
dade:

« América do Norte, Central e do Sul (Américas) (todos os seg-
mentos de negocio)

+ China (todos os segmentos de negocio)

+ Regido Asia/Pacifico, exceto China, Hong Kong e Taiwan
(APeC) (todos os segmentos de negdcio)

+ EMEA, subdividido nos segmentos de negdcio
- Systems
- Robotics
— Logistics Automation e Healthcare assim como as
- Corporate Functions

Cada Compliance Officer esta diretamente subordinado ao Chief
Compliance Officer. Compliance Officers tém as seguintes res-
ponsabilidades na area a eles atribuida.

Os Agentes de Compliance terao as seguintes responsabilidades
na sua area atribuida:
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+ Tratamento de determinados problemas e perguntas de
Compliance

+ Avaliacao de riscos locais de Compliance
+ Realizacao de treinamentos de Compliance regulares

+ Criagao de caminhos de comunicagao locais para comunicar
suspeitas de violagdes de Compliance

+ Analise de supostas violagcoes de Compliance

Os Compliance Officers se coordenam com o Comité de Com-
pliance.

5. Ombudsman

A KUKA nomeou um Ombudsman independente (ver “Anexo Pes-
soa de Contato” da parte A) ao qual vocé pode se dirigir em casos
excepcionais, bem como em todos 0s assuntos, sobre 0s quais
vocé nao pode (ou nao deseja) discutir as suas preocupacoes
com o seu chefe ou com o Compliance Officer responsavel.

D. Comunicagao / Seus contatos

Para que vocé possa informar suas perguntas ou seus problemas
relacionados a assuntos de Compliance, vocé precisa saber a quem
vocé pode e deveria se dirigir. Por isso, foram definidos os caminhos
de comunicagao explicados a seguir.

1. Regra basica

Em caso de preocupagoes, o chefe sempre deveria ser a pri-
meira pessoa de contato para os colaboradores. Ele € quem
melhor conhece o campo de atuagao em questao e deve estar
em condigoes de responder as suas perguntas em assuntos de
Compliance. Ao mesmo tempo ele também podera apresentar
0s comportamentos adequados com base em exemplos praticos
do dmbito de trabalho. As chefias sdo obrigadas a informar ao
departamento de Recursos Humanos problemas de Compliance
ou violagdes de Compliance que chegaram ao seu conhecimento.

Se vocé tiver perguntas ou deseja relatar a respeito de um assun-
to, sobre o qual vocé nao pode (ou ndo deseja) falar com a sua
chefia, ou se a inclusdo da sua chefia Ihe pareca aparentemente
imprépria, dirija-se ao seu departamento de Recursos Humanos
ou ao seu Compliance Officer. Os departamentos de Recursos
Humanos sdo obrigados a informar problemas de Compliance,
bem como violagdes de Compliance, ao Compliance Officer res-
ponsavel. Representantes autorizados, por favor, sempre entrem
em contato diretamente com o Compliance Officer encarregado.
Os Compliance Officers, de sua parte, sdo obrigados a informar o
Comité de Compliance sobre problemas de Compliance e viola-
coes de Compliance que chegaram ao seu conhecimento.

Os nomes e contatos dos Agentes de Compliance atuais estao
estabelecidas neste Manual, no seu anexo “Pessoas para Contato
com a Parte A,



Além disso, os funcionarios tém acesso a uma plataforma base-
ada na web que pode ser usada para enviar dentincias de forma
andnima ou nao andnima, conforme o desejado. A plataforma
pode ser acessada através de 7 www.kuka.com/integrity. As
dendncias recebidas através da plataforma também sao proces-
sadas pelo respetivo Responsavel pela Conformidade.

. Julgador

Vocé também pode contatar o Julgador para esclarecer suas
perguntas, ddvidas ou suspeitas sobre compliance. No entan-
to, isso s6 deve ocorrer em casos excepcionais, pois quaisquer
preocupacoes e questoes de compliance devem ser, em primeira
instancia, resolvidas a nivel da localidade da sua empresa. Ge-
ralmente as perguntas sobre questdes de conformidade podem
ser tratadas com muito mais rapidez e de forma mais direta em
discussdes com o seu supervisor, com o Departamento de RH ou
o0 seu Agente de Compliance, uma vez que eles sao os mais fami-
liarizados com a rotina de negocios em sua area. Portanto, con-
sidere cuidadosamente se é realmente necessario para manter
contato com o Julgador diretamente ao invés de seu supervisor,
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do Departamento de RH ou do seu Agente de Compliance.

Vocé também pode requisitar uma entrevista pessoal ou por
telefone com o Julgador. Gostariamos de pedir-lhe que indique a
razdo para seu pedido ao fazer tal requisicdo. No entanto, antes
de falar com ele, seria oportuno e aconselhavel proporcionar
informagodes sobre o problema o mais precisas possivel, de forma
que ele possa lidar com a sua questdo da forma mais eficien-

te quando vocés se encontrarem. Se assim o for solicitado, o
Julgador nao divulgara sobre seu contato com ele. Na verdade,
como procurador legal, o Julgador tem a obrigacao profissional
de sigilo.

Se 0 Julgador confirmar a sua suspeita de que as Politicas de
Grupo da nossa Politica de Procedimentos Corporativos foram
de fato violadas, ele passara essa informacao para o Comité de
Compliance, sem revelar sua identidade. O Comité de Com-
pliance vai iniciar uma investigacdo de cada caso relatado pelo
Julgador.

Os nomes e informagdes de contato dos atuais Responsaveis
pela Conformidade estao indicados neste manual no “Anexo
Pessoas de Contato” da Parte A

Profissionais, técnicas e questées juridicas

E impossivel para qualguer pessoa estar ciente de todos os
aspectos profissionais, técnicos e juridicos que afetam o seu
trabalho. E por isso que KUKA criou varios departamentos que
possuem experiéncia e conhecimento de leis especificas, regras
e regulamentos (por exemplo: T, Controle de Exportacéo, Se-
guranca e Salde Ocupacional, Compras, Juridico, etc.). Se vocé
tiver quaisquer perguntas relacionadas com questoes profissio-
nais ou técnicas, vocé pode entrar em contato diretamente esses
especialistas da KUKA.

. Confidencialidade

Todas as perguntas ou preocupacoes relativas a compliance que
vocé tiver apresentado serdo revistas e discutidas com vocé.
Todas as questoes que vocé levantar serdo tratadas como estrita-
mente confidenciais. Em nenhum momento, qualquer emprega-
do da KUKA sera prejudicado por levantar questées ou suspeitas
de descumprimento da Politica de Procedimentos Internos.
Questdes de compliance podem, naturalmente, ser transmitidas
anonimamente por empregados da KUKA.


https://www.kuka.com/integrity

Supervisao

Comité de Auditoria

5. Vias de comunicagao ——>  Procedimento padrao

. . L e > Excecao 1
0 atual Diretor-chefe de Compliance Officer, os Agentes de Diretoria Executiva

Compliance individuais e o Julgador estao estabelecidos neste

« » CEO
Manual, no anexo “Pessoas para contato” com a ParteA.

Comité de Compliance

Diretor-chefe de Compliance

Agentes de
Julgador Compliance

1\

Plataforma de

VANEPAN
| |
| |

I : . .
1o Supervisor Whistleblowing
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Lo -7 |
Lty Empregados @ -——————————————-— e i bbby 4
|
|
I

Representantes
Autorizados / Externos
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VI. Diretivas do Grupo

As Politicas de Grupo KUKA sao publicadas periodicamente pelo
Conselho de Administracao da KUKA SE & Co. KGaA e abordam espe-
cificamente como os empregados devem se comportar em situacoes
especificas com respeito a legislagao e demais questoes especificas.
Cada politica de grupo tem foco nas leis de um topico especifico. Cada
politica de grupo € parte integrante da Politica de Procedimentos
Corporativos da KUKA e se aplica a todos os empregados da KUKA no
mundo. Lembre-se que as politicas de grupo nao abordam todas as leis
e todas as circunstancias.

Em caso de davida, vocé deve pedir orientagao ao seu supervisor, ao
Departamento de RH, ao Agente de Compliance ou ao Departamento
Juridico. Ha um breve resumo de cada politica de grupo estabelecida
na Parte B deste Manual abaixo. Estas politicas de grupo serao atua-
lizadas periodicamente. As politicas de grupo incluidas neste Manual
nao compreendem todas as politicas que estao em vigor no ambito do
Grupo KUKA. Para acessar todas as politicas de grupo validas verifique
periodicamente o seguinte link da intranet da KUKA:

7 Diretivas do Grupo
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. Cooperagao no ambito do Grupo KUKA

A KUKA incentiva uma cultura corporativa de apoio, respeito, impar-
cialidade, privacidade, profissionalismo e fidelidade, elementos que
sao indispensaveis para um bom ambiente de trabalho. A discrimi-
nacgao e o assédio de qualquer tipo ndo sao tolerados.

. Autoridade para representar e assinar

A KUKA segue o principio da “dupla-assinatura”. Duas pessoas au-
torizadas devem assinar ou de outra forma concordar com todas as
transacoes das empresas.

. Uso do Departamento Juridico

O Departamento Juridico da KUKA deve ser consultado antes do
inicio de determinadas transagoes. Os empregados também sao
incentivados a consultar o Departamento Juridico se ndo tiverem
certeza dos exatos requisitos legais a serem cumpridos enquanto
parte de seu trabalho ou de sua funcao.

. Conduta durante Pesquisas Oficiais

A KUKA coopera com as autoridades que realizam buscas oficiais.
Todos esses esforcos sao coordenados pelo Departamento Juridico
KUKA.

. Concorréncia Leal

A KUKA proibe violagdes das leis de concorréncia leal, através, por
exemplo, propaganda desonesta, enganosas ou falsas.

. Lei Antitruste (acordos de cartel, fixagao de precos)

A KUKA compromete-se com a livre concorréncia nos mercados e,
portanto, rejeita qualguer tipo de comportamento empresarial que
se destina a obter um beneficio econémico através de concorréncia
desleal ou por meio de acordos ilicitos anticoncorrenciais.

. Comeércio Exterior e Controles de Exportagao

A KUKA observa todas as leis e regulamentos que regem a exporta-
¢ao, importacao, comércio exterior, bem como o controle de armas
de guerra.

. Transagoes Comerciais

Os empregados KUKA e representantes autorizados estao cons-
cientes do seu dever de diligéncia para com os bens da KUKA. Eles
devem evitar conflitos de interesse.


https://kuka.sharepoint.com/sites/OrangeNet-Legal/SitePages/Corporate-Compliance.aspx

9. Para evitar a corrupgao

Os empregados da KUKA ndo devem se envolver em qualquer forma

de comportamento corrupto e sdo proibidos de influenciar indevi-
damente os tomadores de decisoes por oferecer, prometer ou con-

ceder beneficios ou vantagens. Da mesma forma, os empregados da

KUKA funcionarios estdo proibidos de exigir beneficios ou aceitar
promessas ou beneficios em seus negdcios com terceiros.

10. Retencao de Conselheiros

A KUKA escolhe seus assessores e intermediarios com cuidado para

evitar: (i) uma dependéncia desnecessaria; (i) o comportamento
corrupto; e (iii) a remuneracao inadequada ou excessiva. Ao reter
assessores ou intermediarios, a KUKA mantém um elevado nivel de
transparéncia por meio de documentacgao detalhada.

11. Transagodes / Prevengdo a Lavagem de Dinheiro

A KUKA cumpre com todas as disposicoes legais que proibem a
lavagem de dinheiro e limita o uso de transacgbes em numerario.

12. Servigos de Terceiros

A KUKA cumpre com todas as taxas e disposicoes de seguranga na
obtencao de trabalho e servicos de terceiros. A KUKA nao contra-
ta pessoas que constituem pessoas juridicas para evitar vinculo
trabalhista.
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13. Sistemas de Tl e de Protecao de Dados

A KUKA age com os devidos cuidados na manipulacao dos seus
dados corporativos, bem como os dados de seus clientes e fornece-
dores e protege todos os dados de uso nao autorizado.

14. Uso de Equipamentos da Empresa

Os empregados da KUKA devem tratar o equipamento da empresa
com o devido cuidado e proteger tais equipamentos contra roubo,
perda e uso indevido. Como regra geral, 0s equipamentos da empre-
sa s6 podem ser utilizados para fins de trabalho.

15. Salide, protecao do trabalho e meio ambiente

A KUKA empenha-se em oferecer um ambiente seguro, saudavel,
livre de perigos de trabalho e cumpre com todas as leis e regula-
mentos de seguranca e salde.

VII. Conhecimento do contelido de programa

do Corporate Compliance

A. Politica de Procedimentos Corporativos - um desafio constante

para todos os empregados KUKA

0 sucesso da nossa Politica de Procedimentos Corporativos depen-
de deste manual e das politicas de grupo ndo apenas serem lidos,
mas terem seu contelido e mensagens compreendidos e aplicados
em seu trabalho diario. Isso requer que vocé faga uma reflexao cui-
dadosa sobre o contelido da nossa politica. Vocé deve entender que
as regras de conduta sao relevantes, ou podem se tornar relevantes
no futuro, na sua area especifica de trabalho.

Na maioria dos casos, o seu proprio julgamento e o bom senso
comum que irdo ajuda-lo a avaliar seu comportamento, de forma a
saber se é compativel com (ou ao contrario) as nossas Politicas de
Procedimentos Corporativos. Vocé deve contatar o seu supervisor,
o Departamento de RH ou Agente de Compliance sempre que tiver
perguntas ou dlvidas quanto ao que constitui um comportamento
apropriado ou inapropriado.

A Discussao e a partilha de informagdes em seu local de trabalho é
indispensavel. Porque o espirito de equipe e a cooperagao sao com-
ponentes vitais das nossas Politicas de Procedimentos Corporativos,
estas nao devem ser mal interpretadas. Se um funcionario acredita
que um colega infringiu a lei ou agiu de forma incompativel com as
nossas Politicas de Procedimentos Corporativos, deve notificar as
pessoas competentes dentro da empresa nesse sentido. Em caso de
problemas de cumprimento grave ou violagdes, se 0 empregado nao
comunicar a suspeita sem demora ele proprio sera considerado um
descumpridor da nossa Politica de Procedimentos Corporativos. Os
representantes autorizados e os supervisores devem, no entanto,



reportar sem demora cada suspeita de violagao de uma lei ou de
quaisquer disposicoes da Politica de Procedimentos Corporativos.
Os empregados devem manter-se atualizados da evolugao da Politi-
ca através da Intranet.

B. Formacao

O Comité de Compliance realiza sessoes regulares de formacdo em
procedimentos corporativos e assuntos individuais. Estas sessoes
de formacao sdo destinadas a informar os funcionarios sobre o que
é considerado comportamento adequado e inadequado. Os cursos
de reciclagem sédo fornecidos de forma a consolidar e aprofundar
os conhecimentos e habilidades adquiridos. Periodicamente, vocé
recebera material adequado para a sua posi¢ao na KUKA.

A participacdo dos empregados nas sessoes de formagao é obriga-
torio e absolutamente essencial para a eficacia da nossa politica de
procedimentos corporativos.

C. Melhoria Permanente

A Politica de Procedimentos Corporativos é permanentemente re-

forcada. Em caso de novas leis, mudangas na empresa ou alteracoes

versoes revisadas deste Manual entrardo em vigor.
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A atualizacdo da informacao relativa a nossa Politica de Procedi-
mentos Corporativos, como por exemplo, Politicas de Grupo, podem
ser recuperada a partir da Intranet da KUKA em:

7 https://kuka.sharepoint.com/sites/OrangeNet-Legal/SitePages/
Corporate-Compliance.aspx

Espera-se dos colaboradores que se informem na Intranet regular-
mente sobre 0os mais novos desenvolvimentos do programa.

VIII. Consequéncias de violacao da Politica

de Procedimentos Corporativos

As violagoes da nossa Politica de Procedimentos Corporativos po-
dem ser muito prejudiciais tanto para a KUKA como para 0s nossos
empregados e representantes autorizados. Cada infragdo pode gerar
a conseqléncias civis, penais e trabalhistas.

Dependendo do tipo e da gravidade da violagao, o empregado envol-
vido pode receber um aviso ou uma carta de adverténcia e/ou pode
ser transferido para outro local de trabalho. Se a violacao for grave,

o contrato de emprego pode ser rescindido imediatamente.

Em caso de nao observancia dos requisitos da nossa politica de pro-
cedimento corporativos a relagao contratual com os representantes
autorizados pode ser encerrada.

A KUKA reserva-se o direito de reivindicar indenizagoes contra
funcionarios ou representantes autorizados por quaisquer perdas
que a KUKA incorrer como resultado de sua ma conduta. Além das
conseqUéncias trabalhistas e contratuais, a infragao também pode
resultar em acusagoes criminais processadas pelas autoridades e
sujeitas a possiveis penalidades, que variam de multas a prisao. A
KUKA reserva-se o direito de apresentar uma queixa criminal contra
0 empregado ou representante infrator.

Os processos judiciais relacionados com questoes de procedimen-
tos corporativos levam normalmente varios anos e sdo caros. Para
nao prejudicar os interesses da KUKA e também os seus proprios
interesses, nao deixe que um problema evolua até o estagio em que
uma das medidas acima referidas devem ser tomadas.


https://kuka.sharepoint.com/sites/OrangeNet-Legal/SitePages/Corporate-Compliance.aspx
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Em caso de dlvida, ou se vocé tiver questdes ou suspeitas, por
favor contate imediatamente o seu supervisor, o Departamento de
RH, o Agente de Compliance, conforme o caso, ou, em casos excep-
cionais, o Julgador.

Sua atitude a participacao inicial permitira que a KUKA encontre
uma solugdo para a questao, evitando consequéncias graves, como
perda de emprego, a rescisao do contrato, a obrigacao de indenizar
ou responsabilidade criminal.
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Apéndice: Pessoas de contato

Central

Chief Compliance Officer

Provedor

(Pessoa de contato indepen-
dente da empresa; se deseja-
do, € mantido o anonimato
do delator.)

Endereco de e-mail central
organizacao de conformidade

Marcus Gebert

KUKA SE & Co. KGaA
Zugspitzstrasse 140

86165 Augsburg / Alemnaha
+49 821797-5295
marcus.gebert@kuka.com

Volker H. Hoffmann

Law firm Hoffmann & Partner
Hechtsheimer Strasse 35
55131 Mainz / Alemnaha

+49 6131 9334-0

+49 160 93594 621

(acessivel 24 horas)
kanzlei@hoffmannpartner.de

compliance@kuka.com
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Compliance Officer para
Corporate Functions EMEA

Compliance Officer para o
Business Segment Robotics
EMEA

Compliance Officer para o
Business Segment Systems
EMEA

EMEA (Europa, Oriente médio, Africa)

Karoline Strobl

KUKA Deutschland GmbH
Zugspitzstrasse 140

86165 Augsburg / Alemnaha
+49 821797-4370
karoline.strobl@kuka.com

Abdullah Cevik

KUKA Deutschland GmbH
Zugspitzstrasse 140

86165 Augsburg / Alemnaha
+49 821797-1226
abdullah.cevik@kuka.com

Klaus Konsek

KUKA Systems GmbH
Blicherstrase 144

86165 Augsburg / Alemnaha
+49 821797-2572
klaus.konsek@kuka.com

Compliance Officer para o
Business Segment Swisslog
EMEA

Compliance Officer para o
Business Segment Swisslog
HCS EMEA

a ser anunciado

Eliane Ritzmann, LL.M, lic. iur.

Swisslog Healthcare AG
Zlrcher Str. 39

8400 Winterthur /Suica
+4179 504 67 34
eliane.ritzmann@swisslog-
healthcare.com
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mailto:klaus.konsek%40kuka.com?subject=
mailto:abdullah.cevik%40kuka.com?subject=
mailto:karoline.strobl%40kuka.com?subject=

Em todo o mundo

Compliance Officer Américas

Compliance Officer para o
Business Segment China com
Taiwan e Hong Kong

Compliance Officer APeC
(Asia/Pacifico excluindo
China, Taiwan e Hong Kong)

Jenny Husby

KUKA US Holdings Company LLC
6600 Center Drive

Sterling Heights, Michigan
48312 /EUA

+1 586795 1103
jenny.husby@kuka.com

Zhou Fang

KUKA Robotics China Co., Ltd.
No.889 Kungang Road,
Xiaokunshan Town,
Songjiang District,

201614, Shanghai/PR.China
+86 5707 26 59
zhou.fang@kuka.com

TsiHoon Cheah

KUKA Robot Automation
(Malaysia) Sdn. Bhd.

No. 11, JalanBP 4 /1
Bandar Bukit Puchong
47120, Puchong
Selangor / Malaysia

+603 7662 4931
tsihoon.cheah@kuka.com
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1. Diretiva do Grupo
Principios de cooperacao no
Grupo KUKA

Versao de 1° de janeiro de 2024

A KUKA atribui grande importancia a boa cooperacao,
cortesia mutua, justica e respeito pela privacidade e
dignidade de todos, que sao indispensaveis para um
bom ambiente de trabalho.




|. Principios de uma boa cooperacao

Um bom clima de trabalho é imprescindivel para o sucesso da KUKA.
Fidelidade, apoio mutulo, respeito, estima, abertura e integridade sao
as caracteristicas da ética de trabalho da KUKA.

0 Codigo de Conduta da KUKA 7 KUKA Cédigo de Conduta também
pode ser usado como diretriz.

Os seis principios a seguir de uma boa cooperagao ajudam cada cola-
borador a atingir um clima de trabalho positivo no tratamento diario
com clientes, fornecedores e outros colaboradores:

1. Colaboragao e Cooperacao

+ Os funcionarios devem estar sempre dispostos a ajudar e, por sua
vez, podem confiar em receber o apoio de seus colegas sempre que
necessario.

2. Profissionalismo

+ As tarefas sdo enfrentadas e resolvidas de forma orientada para o
alcance dos objetivos, sempre se esforcando para atingir a melhor
solugao possivel;

+ A qualidade do trabalho da KUKA é sempre do mais alto padrao.
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3. Diversidade e estima
-+ Adiversidade de empregados da KUKA contribui significativamente
cultura corporativa da KUKA e para um bom clima de trabalho;

A cultura corporativa da KUKA se baseia na estima. Diferentes con-
vicgoes religiosas, orientagoes sexuais ou conceitos ideologicos sao
tratados com respeito.

+ Adiscriminacdo é fundamentalmente oposta aos Valores da KUKA e,
portanto, proibida.

4. Respeito
+ Os KUKA funcionarios devem respeitar e tratar os outros como eles
desejam ser tratados.

5. Equidade
+ Os principios de justica devem ser observados e respeitados.

6. Honestidade

+ Honestidade e integridade contribuem significativamente para uma
cultura corporativa positiva, criando um clima de confianga e ajuda
para evitar mal-entendidos.

A KUKA espera que seus funcionarios fornecam regularmente aos
colegas feedbacks abertos, honestas e construtivos.

II. Igualdade de Tratamento

0 bom clima de trabalho da KUKA é baseado na igualdade de trata-
mento dos nossos empregados. Qualquer forma de discriminacao, seja
em relagao a outros empregados da KUKA ou de terceiros, € proibida
pela KUKA.

Especificamente, a KUKA proibe a discriminagao com base em:

* Racga ou origem étnica;

+ Género;

* Religiao ou crenga religiosa;
+ Deficiéncia fisica e mental

+ |dade;

+ Identidade ou orientagao sexual.


https://www.kuka.com/pt-br/empresa/sustainability/reports,-code-of-conduct,-certificates

IIl. Assédio e Intimidacao IV. Reclamacoes

0 assédio sexual e os comentarios insultuosos, ofensivos ou agressivos  Se vocé acha que tem sido alvo de comportamentos ilicitos, é incen-
com 0s outros nao sao tolerados na KUKA. tivado a apresentar uma queixa perante o Departamento de Recursos
Humanos. Na Alemanha, o Departamento de Recursos Humanos
também foi designado para receber as reclamacges com base na
violagao da Lei Geral da Igualdade de Tratamento. A apresentacao de
uma queixa por comportamento ilegal ou proibido € seu direito. Essas
queixas serdo investigados e tratadas confidencialmente. N&o havera
+ Qualquer contato fisico de natureza sexual, insinuagao sexual, retaliagao se voceé registrar uma queixa.

bem como a demonstracao indesejada ou mostras visiveis de

imagens pornograficas ou similares sdo proibidos.

+ Empregados da KUKA nao devem realizar atos libidinosos nao
desejados ou ceder a qualquer pressao para que tais atos sejam
praticados;

+ A privacidade e a dignidade dos outros devem ser respeitadas em
todos 0s momentos.

+ Zombar ou denegrir a imagem dos outros, quer na sua frente ou
por qualquer outro meio nao é permitido.

+ Qualquer tipo de assédio (ou seja, qualquer perturbacgao intencio-
nal ou dolosa ou discriminagao) é proibida.

22 Manual KUKA Compliance_B. Diretivas do Grupo
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2. Diretiva do Grupo

Autoridade para representar
e assinar

Versao de 1° de abril de 2011

Todos os dias, varios contratos e outros acordos juridicamente vin-
culativos sao celebrados no ambito das operacoes de negocios da
KUKA. A KUKA atribui uma grande importancia no cumprimento
dos procedimentos corretos sempre que entra em tais transacoes. A
autoridade para “assinar” em nome de uma empresa KUKA é basea-
da nos atos constitutivos da sociedade, por meio de uma resolucao
emitida pelo Conselho de Administracao da Companhia ou pela
outorga de uma procuracao.

Estas formas de representacao sao diferentes, tanto em termos das
regras para sua validade quanto para da sua constituicao, bem como
com relacao a extensao dos poderes de representacao conferidos.
Independentemente da forma de representacao, a regra n.° 2 da
KUKA aplica-se a assinatura de todas as transacoes das empresas.




|. A Regran.® 2 - Assinatura

A responsabilidade por atos juridicos da KUKA nao deve ser suportada
por qualquer individuo isoladamente. A KUKA segue o principio que es-
tabelece a nessidade de duas assinaturas, sendo que nenhuma pessoa
esta autorizada a representar a KUKA sozinha em qualquer negdcio
juridico.

Ao firmar em um negécio juridico, as seguintes regras devem ser
seguidas:

+ Arepresentacao da KUKA por um Gnico individuo nao é permiti-
da;

+ Os membros do conselho de administragao ou diretores exe-
cutivos s6 podem firmar um negocio juridico se eles atuarem
em conjunto com pelo menos um outro membro do Conselho,
Diretoria ou procurador;

+ Transagoes que nao envolvem o Conselho de Administragao ou os
Diretores devem ser assinadas por duas pessoas autorizadas.
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II. Politicas da Empresa

Cada empresa KUKA deve estabelecer uma politica interna / proce-
dimento que garanta o cumprimento da Regra n.° 2 — Assinaturas da
KUKA. Esta politica deve identificar quem € “autorizada” a assinar em
nome das empresas KUKA e em quais circunstancias.

I1l. Contas Bancarias

Existem regras especiais em matéria de contas bancarias que tém de
ser respeitadas.



I\V. Lidar com a Terceiros

Todos os funcionarios e representantes autorizados da KUKA
devem respeitar as seguintes orientagoes gerais quando lidarem
com terceiros:

Os funcionarios e representantes autorizados da KUKA devem
sempre divulgar que eles nao estdo agindo em nome préprio mas
em nome da empresa KUKA;

Em correspondéncia comercial escrita, o material impresso iden-
tificado da KUKA deve ser utilizado;

+ As comunicacoes via e-mail devem conter as informagoes rele-
vantes para a identificacao da empresa KUKA;

+ Com relagdo as discussoes via telefone que possuam relevancia
juridica, deve ser certificado que a outra parte tenha precebido
que esta agindo em nome da empresa KUKA.
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3. Diretiva do Grupo

Uso do Departamento Juridico

Versao de 1° de abril de 2011

Como empresa multinacional, a KUKA esta
sujeita a inGmeras leis, regras, estatutos e
regulamentacoes. O cumprimento dessas
leis € imperativo para operagoes bem-suce-
didas da KUKA. O ndo cumprimento pode ser
desastroso para KUKA em termos de multas,
cancelamento de contratos e perda da sua
boa reputacao.

Enquanto empregado da KUKA, espera-se
que todas as leis aplicaveis sejam cumpridas
na execucao de seu trabalho. A KUKA estabe-
leceu e mantém um departamento juridico

“in-house” com advogados com a formacao
e a experiéncia necessarias para lhe fornecer
a informacao que vocé precisa, de forma que
consiga cumprir as leis que afetam o seu
trabalho.

Esta Politica de Grupo é projetada para for-
necer uma orientacao sobre como e quando
vocé deve contatar o Departamento Juridico
da KUKA para obter assisténcia assisténica.



|. Regra Geral

Todos os funcionarios devem saber quais as leis que afetam suas
atividades de trabalho e seguir essas leis em todas as circunstancias.
Se vocé nao tiver certeza de quais leis aplicam-se a vocé, pergunte ao
seu supervisor em primeiro lugar. Se ele ou ela for incapaz de res-
ponder, ou alguma questao ainda permanecer, vocé deve contatar o
Departamento Juridico da KUKA que, entao, prestara as informacoes e
orientagoes necessarias.
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II. Circunstancias que exijam uma revisao
juridica

Ha uma série de operacoes societarias que, por necessidade, precisam
ser revistas pelo Departamento Juridico da KUKA. Estas questoes sao
de grande importancia ou envolvem questdes tdo complexas, que o
Departamento Juridico devera ser consultado. Envolver o Departamen-
to Juridico em tais assuntos logo na fase inicial ird proteger a KUKA e
seus empregados e reduzir nossos riscos corporativos.

Portanto, se vocé esta ciente, ou envolvido em qualquer uma das
seguintes situagoes, devera contatar o Departamento Juridico da
KUKA para consulta e aconselhamento:

+ Alteracdes na estrutura juridica da organizagao de qualquer em-
presa KUKA;

+ Aquisicao ou compra de interesses de terceiros;

+ Finangas e operagoes de mercado de capitais;

+ Parceria, desenvolvimento conjunto ou acordos de cooperagao
com terceiros.

« Compra, venda, arrendamento, hipoteca ou direitos semelhantes
relativos a terrenos e edificios;

+ Qualquer acordo de servigo que nao seja um padrao empregador
/ empregado;

+ Qualquer compromisso fora do normal com um funcionario;

+ Outorga ou revogacgao de procuracoes;

A aquisicao, locagao, concessao ou cessao de direitos de propri-
edade intelectual (licencas, patentes, marcas, direitos autorais e
know-how);

Reclamacgdes de garantia ou danos significativos;
Questbes de Seguro;

Sempre que o outro lado de uma transacao é representada por
um advogado.



II1. Circunstancias especiais que requerem
Gestao Legal

Existem algumas operagoes societarias que devem ser gerenciadas
e controladas pelo Departamento Juridico da KUKA. Essas questoes
envolvem questoes legais que exigem que o Departamento Juridico
seja responsavel pela sua manipulagao.

Portanto, se vocé esta ciente ou envolvido em qualquer uma das
situacoes a seguir, vocé deve entrar em contato e passar o assunto
ao Departamento Juridico da KUKA para gestao e realizacao;

+ Admissao, demissao ou de liquidagao de processos judiciais,
administrativos, conciliagoes, mediagdes, ou arbitragens;

« Investigacdes por parte das autoridades governamentais (incluin-
do citagdes, intimagdes, mandados ou pesquisas);

+ Atos Societarios como alteragao do Contrato Social ou Estatuto
Social, nomeagoes e demissoes de dirigentes e diretores ou dili-
géncias de registo comercial.

28 Manual KUKA Compliance_B. Diretivas do Grupo

IV. Tempo V. Contato com outros advogados

0 Departamento Juridico da KUKA s6 pode prestar assisténcia eficaz Somente o Departamento Juridico da KUKA esta autorizado a:
se for envolvido em um problema em tempo habil. Enviar um con-

trato assinado para Juridico ap6s o fato (ou um projeto ap6s todas + Manter ou constituir advogados de fora e orienta-los em suas
as negociacoes terem sido concluidas) é inaceitavel. Para reduzir os atribuicoes legais;

riscos corporativos da KUKA e garantir que nossas operagdes cumpram
todos os requisitos legais, o Departamento Juridico da KUKA deve ser
envolvido o mais cedo possivel.

+ Contatar o advogado e departamentos juridicos de terceiros.
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4. Diretiva do Grupo

Conduta durante buscas oficiais

Versao de 1° de abril de 2011

As agéncias governamentais e outras autoridades tém amplos poderes de in-

vestigacao, geralmente incluindo o direito de fiscalizacao nas instalacoes das

empresas, bem como nas residéncias de alguns empregados e representantes.
Mesmo a simples suspeita de que um crime pode ser motivo suficiente para tal
fiscalizacao. O fato de que essa fiscalizacao tem sido conduzida pode ter graves
efeitos adversos para a KUKA. O bom comportamento dos nossos empregados,
durante e depois de uma fiscalizacao € fundamental para evitar inconvenientes
excessivos e desnecessarios tanto para a KUKA como para o0s seus empregados.

Esta Politica de Grupo destina-se a fornecer uma diretriz para que 0s emprega-
dos da KUKA tenhem um comportamento adequado durante as fiscalizagoess e
se aplica a todas as fiscalizacoess realizadas por qualquer autoridade investiga-
dora.




|. Geral
Qualquer fiscalizagdo na KUKA deve ser tratada como uma situagao
critica.

Para fins desta Politica, ‘Fiscaliza¢ao’ inclui:

des

+ Auto de Infracdes e/ou intimagdes emitidas para empregados ou
para uma empresa KUKA;

+ Confisco ou apreensao de documentos;

+ Verificacdo de Empregados.
Investigadores podem aparecer sem aviso. Tal situacao deve ser trata-

da da forma mais eficaz para a salvaguarda dos interesses da KUKA e
de nossos empregados.
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+ uma visita ndo anunciada através de representantes das autorida-

Il. Processo

Em caso de qualquer fiscalizagao na KUKA, o chefe de Assuntos Juri-
dicos do Departamento Juridico da KUKA SE & Co. KGaA ou um dos
membros da equipe juridica deve ser notificado imediatamente. Isso
ird garantir que o procedimento correto seja respeitado. Outros cola-
boradores podem ser solicitados para prestar a assisténcia e o apoio
necessarios. Os funcionarios sao obrigados a cumprir as instrucoes
dadas pelo chefe de Assuntos Juridicos do Departamento Juridico da
KUKA SE & Co. KGaA ou de outro membro do Departamento Juridico.

Se 0 Chefe do Juridico da KUKA SE & Co. KGaA ou um dos empregados

nao puderem ser contatados, os Diretores-Gerais da Companhia do
grupo diretamente afetado pela fiscalizagdo irdo assumir a fungao de
coordenar a resposta da KUKA até que o Chefe do Juridico da KUKA SE
& Co. KGaA (ou um membro do departamento juridico) venha a ser
contatado. Se o diretor-geral do Grupo da Companhia ndo estiver dis-
ponivel, o oficial mais graduado da Companhia no local da fiscalizagao
deve ser notificado.

IIl. Regras de Conduta

0 Departamento Juridico da KUKA ira gerir resposta da KUKA para a
fiscalizacao e (se necessario em cooperagao com os advogados exter-
nos) garantir que os direitos e interesses da KUKA e de seus emprega-
dos sejam salvaguardados.

Até essa altura, instrugdes especificas serao fornecidas pelo
Departamento Juridico e os empregados que tenham recebido um
pedido de fiscalizacao deverao:

« Levar os funcionarios em uma sala separada (se possivel, uma
sala de reunioes vazia) e pedir que aguardem um membro do
Departamento Juridico ou uma pessoa hierarquicamente acima
chegar;

+ Pedir para ver o cartdo de identidade do funcionario encarregado
pelo inquérito e pedir permissdo para fotocopia-lo;
+ Pedir para ver o mandado de busca judicial (se houver), e fazer

uma fotocopia deste;

+ Recusar-se a responder quaisquer perguntas sobre o inquérito
(ou apresentacao de documentos) até que seja especificamente,
aconselhado a fazé-lo pelo Departamento Juridico;

« Esforcar-se para criar uma atmosfera cordial e cooperativa.



Se o documento referente a fiscalizacdo seja via documento escrito
que foi “apresentado” ou enviado pelo correio para a Companbhia, este
deve ser remetido de imediato para o Departamento Juridico.

Em casos excepcionais, o fiscal podera insistir em ter acesso imediato
as instalagdes comerciais. O fiscal ndo podera proibir qualquer tipo de
comunicacao (telefénica) por vocé. Neste caso, explique que recebeu
ordens de nao deixar ninguém entrar nas instalacoes da empresa sem
aviso e consulte o Departamento Juridico. Se o oficial proibi-lo de
notificar o Departamento Juridico, o Conselho de Administracdo ou o
Diretor Geral da Companhia do Grupo, insista em notificar imediata-
mente um advogado externo. Este pedido nao pode ser recusado.

Se o fiscal insistir que vocé é obrigado a testemunhar, vocé deve
solicitar que esse testemunho seja adiado até que um advogado esteja
presente. Vocé tem o direito de consultar um advogado antes e duran-
te o testemunho. Este pedido nao pode ser recusado.
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5. Diretiva do Grupo

Concorréncia Leal

Versao de 1° de abril de 2011

A KUKA € plena e incondicionalmente com-
prometida com uma concorréncia leal. Nos
competimos no mercado apenas com base
em bons valores e qualidade de nossos pro-
dutos e servicos inovadores. O cumprimento
de todas as leis e regulamentos no que diz
respeito a proibicao da concorréncia desleal
€ parte integrante da nossa politica corpora-
tiva.

A concorréncia desleal no mercado causa
danos a imagem publica da KUKA e resulta
em consequéncias financeiras significativas.
Esperamos, portanto, todos 0s nossos em-
pregados e representantes autorizados prati-
guem aos principios da concorréncia leal em
todos os momentos.



|. Principios Basicos

A KUKA esforca-se para ser justa em todas as suas transagbes co-
merciais, e nao tera qualquer vantagem ilegal sobre os seus clientes,
fornecedores ou concorrentes. Portanto, as declaragdes incorretas aos
clientes ou a outras pessoas sobre KUKA, seus produtos e servicos (de
qualquer forma) devem ser evitadas.

1. Atividades Proibidas

0 conceito de concorréncia leal deve prevalecer em todas as nossas
atividades. Portanto, a KUKA deve evitar:

+ Fazer observacgoes falsas, caluniosas, difamatérias ou depreciativas
sobre os produtos, servicos e/ou atividades dos empregados de
clientes ou concorrentes;

+ Imitar produtos ou servicos de um concorrente baseando-se na ex-
ploracao ilegal de know-how ou de documentos obtidos ilegalmente;

+ Aobstrucdo/impedimento das metas dos concorrentes.

2. Transparéncia e rigor

Declaragbes promocionais, materiais de marketing e todas as formas
de publicidade devem ser completas, precisas e passiveis de compre-
ensao.

Assim:

+ As informacdes principais ndo podem ser negadas ou omitidas do
material promocional da KUKA;
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+ As especificagoes de desempenho publicadas e as caracteristicas
dos nossos produtos e servicos devem ser precisas e verificaveis;

+ Julgamentos de valor, tais como “o melhor”, devem ser evitados,
uma vez que nenhum produto ou servigo € em todos 0s aspectos e
para todos os compradores em potencial, superior a todos 0s outros
produtos.

+ A publicacao de informagdes deve ser transparente e rigorosa.
Informagdes sobre precos devem ser completa, compreensiveis e
calculaveis.

» Os impressos da KUKA nao devem criar a impressao de que eles sao
independentes de contribuicdes jornalisticas e devem identificar
claramente a KUKA como a autora.

3. A Publicidade Comparativa

A publicidade comparativa é um instrumento eficaz para prejudicar
um concorrente. A publicidade comparativa que pode ter um efeito
enganoso ou difamatdrio é estritamente proibida.

Portanto, os seguintes principios devem ser aplicados:

+ Somente produtos ou servigos que sao de fato comparaveis podem
ser comparados;

+ Todas as comparacgoes devem ser verificaveis;

+ Julgamentos de valor feitos por terceiros nao podem ser utilizados;

« Se um relatério de testes de terceiros € utilizado, a KUKA deve iden-
tificar sua origem;

+ Observagoes depreciativas sobre os produtos da concorréncia devem
ser evitadas.

4. Respeito Mituo
Omitir comportamento de assédio.
Isso significa:

+ Nao transmitir mensagens aos clientes ou aos concorrentes que
disfarcem ou escondam a identidade do remetente;

+ Nao realizar telefonemas ou enviar e-mails ndo solicitados ou cartas
promocionais para os clientes que indicaram o desejo de nao rece-
ber tais materiais promocionais.



|I. Direitos de Propriedade Industrial /
Intelecutal

A KUKA possui muitos direitos autorais, patentes, marcas, know-how,
informacdes confidenciais e protegidas. Esses ativos corporativos
representam uma parte material da boa reputacao da KUKA e sao
indispensaveis para o o sucesso futuro do nosso negécio. Estas infor-
magoes das quais a KUKA é proprietaria nao devem ser divulgados sem
a aprovagao da alta administragao da empresa do Grupo KUKA e, para
tanto, precisam ser observadas medidas adequadas para a protecao de
tais informacoes.
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Da mesma forma, a KUKA respeita os direitos de propriedade
de seus concorrentes. Assim, aos empregados da KUKA nao
é permitido:

« Utilizar marcas, patentes, direitos autorais ou outras informagdes
de concorrentes ou terceiros sem a autorizagao prévia do benefi-
ciario;

+ Nao obter ou usar informacoes confidenciais sobre os concor-
rentes, terceiros ou seus produtos, a menos que o concorrente
ou terceiro acordado com tal obtencgao ou utilizagao de forma
juridicamente vinculante;

+ Copiar ou usar quaisquer documentos protegidos por direitos
autorais sem o consentimento prévio e expresso (ou licenca) do
legitimo proprietario.
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6. Diretiva do Grupo

Legislacao Antitruste

Versao de 1° de abril de 2011

Agir em conformidade com as leis antitruste € parte integrante da politica cor-
porativa da KUKA.

Cumprimos todas as exigéncias e restricoes antitruste e nao toleramos a partici-
pacao em acordos ou quaisquer outras praticas que infrinjam qualquer lei anti-
truste.




|. Objetivo das Leis Antitruste

As Leis Antitruste (concorrenciais) variam de pais para pais, mas
geralmente tém trés elementos principais:

+ Proibicao de acordos ou praticas que restringem o livre comércio
e a livre concorréncia;

+ Proibicao de comportamento abusivo por parte de uma empresa
dominante em um mercado, ou de praticas anti-competitivas que
tendem a conduzir a uma posi¢ao dominante;

+ Supervisionar fusdes e aquisi¢des de grandes empresas, incluindo
algumas joint-ventures.

A lei antitruste promove um sistema de livre concorréncia efetivo,
justo e nao desvirtuado e intervém sempre que o comportamento de
uma sociedade distorce, limita ou elimina a concorréncia.
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II. Como Lidar com a Concorréncia

1. Principios basicos para lidar com os concorrentes

As vezes é necessario a colaboracio dos concorrentes, 0s concor-
rentes tém que colaborar. Certos tipos de acordos, no entanto, sao
tao susceptiveis de prejudicar a concorréncia que sao consideradas
ilegais. Todos os outros acordos sao avaliados caso a caso e envolvem
uma investigacgao fatica quanto ao efeito global do contrato sobre a
concorréncia.

Como regra, uma empresa € livre para escolher como pretende exercer
a sua liberdade de agao e de decisao no mercado. Neste contexto, a lei
antitruste requer que as empresas determinem e implementem seu
comportamento no mercado de forma independente dos seus con-
correntes. Independéncia é a chave. Portanto, como regra, qualquer
coordenagao do comportamento de mercado com 0s concorrentes €
proibida.

2. Principais Restricoes

Os seguintes tipos de acordos sao sempre considerados ilegais:

+ Fixagao de pregos ou de saida;

« Compartilhamento ou divisao de mercados ou territorios;

» Compartilhamento ou divisao de clientes ou fornecedores;

» Acordos de boicote.

3. Cooperacdo entre concorrentes

A admissibilidade de qualquer tipo de cooperagao entre concorrentes
depende da quota de mercado das empresas envolvidas. Saber se tal
cooperagao € permitida normalmente depende da analise caso-a-caso.

Se vocé se deparar com qualquer das seguintes situagoes (ou qualquer
outra forma de cooperacdo com um concorrente proposta a vocé), por
favor contate o Departamento Juridico da KUKA imediatamente:

+ Acordos sobre produgao conjunta;
+ Contrato de Fabricacao (“bancada extendida”)

+ Se um concorrente desejar firmar um contrato com a KUKA para a
producao de um dos seus proprios produtos.

+ Pesquisa e desenvolvimento conjuntos;

+ Licenciamento de direitos de patentes, softwares ou know-how;
+ Compras conjuntas;

+ Formacao de joint ventures;

+ Acordo para leilao (conluio concurso).



4. Acordos informais

As leis antitruste ndo se aplicam apenas aos acordos formais escritos.

Pelo contrario, essas leis entendem-se a todos os acordos informais

(“acordos de cavalheiros”) e quaisquer outras formas de cooperagao
que nao dependam da existéncia de contratos escritos (as chamadas
“praticas concertadas”). Mesmo a troca de dados competitivos sensi-
veis pode ser uma violagao da lei antitruste.
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IIl. Relacoes com Clientes e Fornecedores

1. Principios basicos para lidar com clientes e fornecedores

As relacoes entre a KUKA, seus clientes e fornecedores estao sujeitas

a regras diferentes das suas relagdes com os concorrentes. Contudo,
as exigéncias mais rigorosas de conduta com os concorrentes devem
ser seguidas se o cliente ou fornecedor for também um concorrente da
KUKA.

Em geral:

+ Simples relagdes de fornecimento que se limitam a ordens de com-
pra esporadica nao estao sujeitas a quaisquer restricoes.

» Alinclusao de concorrentes como subcontratadas em um contrato
ap6s a KUKA ter sido avisada é permitida. No entanto, um acordo
com um concorrente antes ou durante um convite para licitagao, em
que um dos concorrentes concorda em abster-se da licitacao ou a
retirar a sua candidatura em troca da promessa de estar envolvido
no projeto como um subcontratante é ilegal. No entanto, isso nao
impede que a KUKA e um concorrente dirijam-se a um cliente em
potencial com uma proposta conjunta.

2. Atividades proibidas

Ao lidar com clientes e fornecedores, as seguintes atividades sao estri-
tamente proibidas:

+ Alimposicao de precos (precos de revenda fixos e minimos). Reco-
mendacOes de precos nao vinculantes e precos maximos pré-estabe-
lecidos de revenda, porém, sao admissiveis.

+ Clausulas mais favoraveis ao fornecedor em detrimento do cliente
sao sempre consideradas ilegais. No entanto, tais clausulas sao
permitidas em detrimento do fornecedor.

+ Restricoes a revenda passiva. Revenda passivas é definida como
vendas em resposta a pedidos nao solicitados.



3. Outras restricoes de revenda

Nem todas as restrigdes impostas pela empresa aos seus clientes

no que diz respeito a revenda dos produtos sao ilegais. Uma série de
restricoes sao admissiveis se a quota de mercado da empresa (ou seja,
do fornecedor) ndo exceda um certo limite. A determinacgao da quota
de mercado é baseada no “mercado relevante” e exige uma analise
complexa.

Sempre que uma das clausulas seguintes for ser aplicada em sua area
de responsabilidade, vocé deve contatar o Departamento Juridico da
KUKA para uma avaliagao:

* Restri¢oes a revenda;

+ Restricoes no ambito dos acordos de distribuicao exclusiva.
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4. Acordos de exclusividade

Relagbes de fornecimento podem dar lugar a necessidade econdmica
para garantir a exclusividade de fornecimento de produtos ou servigos
da outra parte. Na auséncia de uma posicao dominante, os acordos
de exclusividade sao permitidos com certas limitagoes. Em casos
individuais, a licitude de tais acordos dependem de varios fatores. Na
maioria dos casos, apenas o Departamento Juridico da KUKA pode,
realizar o exame.

5. Propriedade Intelectual / Direitos de Propriedade Industrial

A avaliacdo de clausulas anti-concorrenciais nos acordos de licenca
depende de muitos fatores diferentes, nao apenas do tipo de direitos
licenciados ou do contel(ido dos direitos concedidos. O Departamento
Juridico da KUKA deve ser consultado antes da assinatura de qualquer
contrato de licencga.

IV. Abuso de posicao dominante

0 comportamento das empresas com posi¢cdes dominantes no merca-
do esta sujeito a controles antitruste rigorosos e especificos. Posicoes
dominantes no mercado nao devem ser usadas com abuso ou explora-
das de forma que prejudique um verdadeiro ambiente concorrencial.
0 abuso de uma posigcao dominante é sempre proibido. Uma empresa
dominante ndo pode tratar os clientes ou fornecedores injustamente
(por exemplo, tirar proveito deles) ou obstruir indevidamente a con-
corréncia. Dominio de mercado nao é contra a lei — o que é proibido é
qualguer abuso de posicao dominante.

Nos seguintes casos, é recomendado cuidado especial:
+ Cobrancga de precos diferentes a clientes, a menos que haja uma
razao justificavel para fazé-lo;

+ Preco predatorio (produtos com precos para excluir seus concor-
rentes do mercado ou para impedi-los de entrar no mercado);

+ Acordos de exclusividade;
+ Sistemas de desconto para metas de vendas;
« Descontos de Lealdade;

+ Subordinacao (condicionar o fornecimento a um cliente a compra
de produtos adicionais pelo cliente);

+ Recusa de fornecimento.




Muitas vezes ndo é claro se uma empresa é dominante e/ou se seu
comportamento é abusivo. Isso sé pode ser avaliado por uma revisao
minuciosa do caso concreto pelo Departamento Juridico da KUKA.
Quando os clientes, fornecedores ou concorrentes alegarem que foram
indevidamente obstruidos, comprometidos ou prejudicados como
resultado de um acordo, medida de marketing ou qualquer outra con-
duta por parte da KUKA, o Departamento Juridico devera ser contata-
do imediatamente.
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V. Reunides com Concorrentes / Conferéncias
Industriais

A KUKA participa diversas reunides com os seus concorrentes. Geral-
mente essas reunides sao permitidas. No entanto, reuniées com o0s
concorrentes (mesmo em congressos do setor ou associagcdes comer-
ciais) correm o risco de serem utilizadas para conluio.

As seguintes regras de conduta devem ser especialmente
observadas quando vocé participar de atividades de associa¢ao
profissional:

+ Definir uma agenda clara;

« Sempre que as discussoes de topicos infringirem a lei antitruste,
protestar e insistir no término da discussao imediatamente. Caso
seja necessario, sair da reunido e fazer sua saida constar da ata
da reunido. Minutar uma nota sobre o incidente logo que possivel
e informar imediatamente o Departamento Juridico da KUKA.




7. Diretiva do Grupo

Direito de economia externa e
controle de exportacao

Versao de 1° de maio de 2021

A KUKA fornece uma grande quantidade de
solucoes de automacao para muitos setores
e paises. Em nossas relacdes comerciais,
evitamos todas as atividades que possam
colocar em risco as relacoes exteriores, 0s
interesses de seguranca ou a coexisténcia
pacifica das nagoes. A KUKA garante que to-
das as suas exportacoes sao processadas de
acordo com a legislacao aplicavel.

Assim, a KUKA se compromete a cumprir 0s
requisitos de todas as leis, regulamentos e
disposicoes nacionais e internacionais apli-
caveis nas areas de legislacao de comércio
exterior e controle de exportacao.



|. Principios gerais

Em principio, o comércio mundial de mercadorias é possivel sem
restricoes. No entanto, a exportacao de certas mercadorias pode ser
proibida ou sujeita a uma autorizagao devido a determinados obje-
tivos, por exemplo, a luta contra o terrorismo, violagoes dos direitos
humanos e guerras. Proibigbes comerciais, embargos, outras restrigcoes
a exportagao e requisitos de autorizagao sao complexos e, as vezes,
dificeis de entender.

A KUKA, portanto, incumbiu alguns funcionarios de se familiariza-

rem com todos esses detalhes e transmitirem seus conhecimentos

a todos os departamentos envolvidos. No entanto, é importante que
os colaboradores envolvidos em negocios de exportagao se informem
adequadamente sobre as leis de comércio exterior e de exportagao, e
as disposicoes relevantes. S6 assim sera possivel integrar o controle de
exportacao no momento certo e fornecer as respectivas informacoes.
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Il. Responsavel de exportacdo / Encarregado
do controle de exportacao

A KUKA nomeou um responsavel de exportagao para todas as empre-
sas alemas com atividades relevantes de importagao e exportagao. Os
responsaveis de exportagao sao encarregados por organizar as ativida-
des de importagao e exportacao dentro de sua empresa do Grupo. Isso
inclui selecionar colaboradores e treina-los. Além disso, o cumprimen-
to das disposicoes de todas as leis de comércio exterior e exportagao
da empresa deve ser monitorado.

Cada responsavel de exportagao € apoiado nessas tarefas por um
encarregado de controle de exportagao designado. O encarregado de
controle de exportacao tem autoridade especializada para emitir ins-

trucdes e uma fungao de parada em relacdo aos departamentos opera-

cionais. Outrossim, em cada empresa do Grupo KUKA é nomeado um
encarregado aduaneiro responsavel pelas exportagdes em nivel local.

[Il. TransagOes comerciais criticas

1. Transacoes proibidas

Devido a varias leis e regulamentos, a exportagao de produtos para
certos pafses e para certas organizagoes e pessoas pode ser proibida.
Elas estdo listadas nas chamadas listas de sancoes (,listas negras®)
e nos regulamentos de embargo da UE, dos EUA e das autoridades
chinesas, e atualizadas regularmente. Antes de cada transagao, a
KUKA verifica se ela eventualmente contradiz estes regulamentos.
Nesse caso, a transagao sera recusada ou nao realizada. Em caso de
davida ou se a linha de argumentacdo nao for totalmente plausivel, a
transagao também nao deve ser realizada.

2. Transagoes que requerem autorizagao

Algumas transagoes nao sao proibidas, mas a autorizagao do governo
deve ser obtida antes da exportagao. Em geral, a concessao de uma au-
torizacao depende da classificagao do produto, do local de destino, do
usuario final pretendido e da utilizacdo prevista. Embora os produtos
KUKA sejam basicamente destinados a utilizagao para fins civis, al-
guns dos nossos produtos ou partes deles também podem ser usados
no setor militar ou paramilitar ou na producao de armamentos (os
chamados ,bens de uso duplo). A KUKA n3o exporta esses produtos
sem antes obter as autorizagdes necessarias.



IV. Documentacao

3. Obrigacao de obtencao de uma autorizagao para transferéncias A KUKA mantém registros detalhados de todas as suas atividades
dentro da Uniao Europeia comerciais internacionais. A documentacgao deve incluir, entre

. . outras coisas:
O transporte de mercadorias entre os Estados-Membros da Uniao

Europeia é conhecido como transferéncia (em oposicdo a uma ,ex-

portacdo®). O fato de uma transferéncia estar sujeita a autorizacao ou
mesmo proibida, depende, na maioria dos casos, se as mercadorias em + nome e endereco do destinatario e da transportadora;
questao permanecem na Uniao Europeia ou sao posteriormente expor-
tadas para paises fora da UE. Vocé pode obter mais informagées sobre

isso com seu responsavel de exportagao ou encarregado de controle de + local de destino final dos bens de uso duplo.
exportacao.

+ quantidade de mercadorias;

« utilizagao prevista final e usuario final das mercadorias;

Os registros devem ser mantidos por um periodo de dez anos a partir
do ano calendario em que ocorreu a transagao.
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8. Diretiva do Grupo

Transacoes Comercials

Versao de 1° de abril de 2011

Compras e vendas sao de suma importancia para a KUKA. Um relacionamento
comercial positivo com nossos clientes e fornecedores é uma das chaves do
NOSSO SUCESSO.

Nossos funcionarios e representantes autorizados tém o dever de estabelecer,
fomentar e cultivar estas relacdes comerciais.




A aquisicao de bens e servicos deve basear-se em critérios objetivos,
como o preco, a qualidade e a fiabilidade dos parceiros comerciais.

+ 0 “Grupo de Politicas de vinculagao Cotagoes e a aceitagao de
ordens de clientes pelas Empresas KUKA” deve ser respeitado.

+ Todas as outras Politicas de Grupo aplicaveis, como as Antitru-
ste e contra a Corrupcao (ambos incluidos neste manual como
Politicas de Grupo 6 e 10) precisam ser observados.
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|. Responsabilidade Fiduciaria

Cada transagao de aquisicao e distribuicao afeta a posicao dos ativos
da KUKA. O dever de proteger e gerir de forma diligente essa posicao
€ imposto a cada empregado envolvido. Assim, as decisdes de negdcio
serdo feitas apenas para alcancar o melhor resultado possivel dentro
de um ambiente em que a concorréncia deve prevalecer. A violagao
deste dever é punido pela lei correspondente a pratica (por exemplo
na Alemanha, pelo artigo 266 do Codigo Penal).

II. Transparéncia

Nos negdcios transparéncia significa que um terceiro independente,
que nao esta envolvido em uma transagao, é capaz de rastrear com
precisao toda a transagao somente com base nos arquivos e registos
existentes. Na KUKA cada operagao de compra e venda deve ser docu-
mentada por escrito, identificando claramente a: (a) as partes envol-
vidas, (b) o assunto e (c) os termos e condi¢des financeiras. Acordos
verbais devem ser documentados e encaminhados para a outra parte
para a confirmacao por escrito.



IIl. Editais de licitacao

A KUKA ganha licitacoes oferecendo produtos inovadores e de alta
qualidade a pregos competitivos. Qualquer forma de influéncia desleal
€ proibida.
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IV. Atribuicoes e aprovacoes

Na nossa empresa aplica-se a regra das duas assinaturas. Mais detalhes
estao definidos na Politica de Grupo relativa a autoridade para repre-
sentar e assinar (incluida neste manual como a Politica de Grupo 2).

Se a transagao comercial requer a aprovacgao prévia do Conselho no
ambito do Grupo de Empresas da KUKA, essa aprovagao deve ser obti-
da antes de se prosseguir com a transagao.

V. Informacoes Confidenciais

Todos os segredos de negocios e comércio da KUKA, seus clientes e
fornecedores devem ser tratados de forma confidencial. A menos que o
relacionamento no negocio dé origem a uma necessidade direta de sa-
ber segredos comerciais ou de negécios, tais informacdes nao devem
ser divulgadas aos fornecedores ou aos clientes.

Sempre que a divulgacao nao puder ser evitada, deve-se garantir a con-
fidencialidade e os acordos de ndo-divulgacdo sejam firmados com o
cliente ou fornecedor. Quando terceiros estiverem envolvidos em uma
transacao (como subcontratados) devem ser tomados cuidados para
garantir QUE o terceiro seja legalmente obrigado a manter todas as
informacées que a KUKA o fornecer em segredo.

Um funcionario ou representante autorizado tem a obrigacao de
salvaguardar a confidencialidade das informagées, obrigacao esta que
permanece mesmo depois de deixar de manter relagoes com a KUKA.



9. Diretiva do Grupo

Para evitar a corrupgao

Versao de 1° de abril de 2011

A KUKA combate a corrupcao de forma enérgica e cate-
gorica. Empregados e representantes autorizados devem
comunicar imediatamente todos 0s casos de suspeita de
corrupcao ao seu Agente de Compliance.



|. Definicao de Corrupcao

Corrupcao significa que uma vantagem especifica ou beneficio se
destina a pagar por uma concessao de uma preferéncia indevida em
transacoes comerciais. A vantagem ou beneficio ndo tem que ser
necessariamente dinheiro ou presentes, pode também ser de natureza
imaterial (por exemplo, avanco proissional, promogao). A vantagem ou
beneficio podera ser em favor do préprio empregado, em favor de um
representante autorizado ou de um terceiro (nepotismo). A mera pro-
messa ou a aceitacao de uma promessa de uma vantagem / beneficio,
como tal, é passivel de punicao.

A forma mais comum de corrupgao é a concessao de uma preferéncia
indevida e injusta, na aquisicao de bens ou servigos.

A corrupgao e as praticas corruptas sao identificados em uma série de
leis penais em todo o mundo. No entanto, a corrupgao nao é sempre
evidente. A seguir temos exemplos das formas mais comuns de cor-
rupgao encontradas em transagoes comerciais.

1. Subornos e pagamentos de facilitacao

Subornar é oferecer dinheiro (ou algo de valor) para influenciar o jul-
gamento ou a conduta de outra pessoa. Pagamentos de facilitagdo, por
outro lado, geralmente sdo feitos a fim de influenciar o aceitante para
agilizar determinados procedimentos e decisdes. Ambos subornos e
pagamentos de facilitacao sao proibidos pela KUKA.

A KUKA reconhece que o pagamento de comissdes aos intermediarios
e contatos corretor com potenciais parceiros de negdécio € comum
em certos paises, desde que o intermediario realmente presta um
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valioso servigo, em conformidade com a legislagdo aplicavel. A pessoa
que recebe o pagamento nio deve ser usada como um intermediario
para que a KUKA pague um suborno ou pagamento de facilitagao. Um
correspondente obrigagao deve ser imposta a cada intermediario e
corretor.

2. Doagoes e Patrocinio

As doagbes para causas beneficentes sao desejaveis mas podem
aproximar-se de corrupgao destinada a influenciar decisdes de uma
empresa ou de uma autoridade governamental. Portanto, qualquer
doacgao ou patrocinio deve ser aprovado pela Diretoria da KUKA e, nos
casos de divida, pelo Agente de Compliance, sendo esta aprovagao
devidamente documentada. Além disso, a observancia da Politica de
Grupo aplicavel as Doagbes deve ser considerada.

3. Brindes Promocionais, Entretenimento, Convites

Enquanto os empregados ou representantes autorizados sio enco-
rajados a nao receber ou oferecer cortesias comerciais, as vezes vocé
pode se encontrar em uma situagdo como estas. Pequenos presentes
promocionais, entretenimento e outros convites sdo freqientes no
mundo dos negdcios e ndo necessariamente uma pratica de corrupgao.
A KUKA tolera tais sinais, desde que pouco frequentes, de cortesia.

No entanto, se qualquer gesto for realizado com certa regularidade

ou possuir valor elevado, ha o risco de exposicdo do empregado ou
representante autorizado a uma dependéncia de relacao a terceiros.

Assim, um senso de propor¢ao e moderagdo € necessario em todos 0s
momentos. Quando em ddvida, vocé deve ser muito cauteloso em vez
de generoso.

Por favor, considere especialmente:

» Qualquer presente recebido ou dado deve ser do tipo e tamanho
que estejam em conformidade com as politicas e normas internas
de ambos, doador e o beneficiario, devera estar dentro dos limites
habituais no mundo dos negdcios e em conformidade com as con-
vengoes sociais. Presentes extravagantes sao proibidos.

+ Os empregados ou representantes autorizados nao devem aceitar ou
oferecer presentes, entretenimento ou favores pessoais que possam,
de qualquer forma, influenciar ou parecer influenciar decisdes de
negocio a favor de qualquer pessoa ou organizacao. Nunca aceite ou
ofereca um presente que foi dado com a intencao de criar dependén-
cia.

+ Se chegar a conclusao de que nédo se pode aceitar ou oferecer um
presente, mas teme que sua recusa (ou nao da-lo) pode ser conside-
rada como sendo rude, vocé deve explicar que a KUKA impde requi-
sitos muito rigorosos para tais gratificacdes. Na maioria dos casos,
seu parceiro de negocios entendera e respeitara a sua decisao. Se
um doador recusa-se absolutamente a aceitar a sua recusa de um
presente e é ofendido por sua rejeicao, entdo vocé deve aceitar o
presente mas, em seguida, entrega-lo ao seu Agente de Compliance
sem demora injustificada.



+ A participagao em um workshop promovido, seminario ou sessao
de treinamento é permitida com a aprovagao do seu supervisor ou
Agente de Compliance. Modalidades com hospedagem, que incluem
viagens ou pernoite sem nenhum custo para o empregado nao sao
aceitaveis.

+ A KUKA esta empenhada em cumprir todas as normas legais, fiscais
e regulamentares relativas a troca de qualquer presente ou gratifi-
cacdo. Os empregados devem, portanto, informar o Departamento
de Recursos Humanos de qualquer presente ou gratuidade dado ou
recebido (exceto para presentes pequenos ou insignificantes, tais
como artigos promocionais), de modo que os regulamentos fiscais
aplicaveis possam ser seguidos.
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II. Identificacao e indicacoes de
com porta mentos corru ptOS

As seguintes circunstancias sao possiveis “sinais” comuns de conduta

corrupta:

No que diz respeito a execugdo de uma transa¢ao comercial:

+ Precos nao usuais ou implausiveis; erros matematicos recorren-
tes.

+ Documentacgao incompleta, sem detalhes e falta de transparénc-
ia.

+ 0 beneficiario encaminha apenas parte do pagamento para a

pessoa que realizaou o pedido da encomenda. Isso pode ser uma
indicacao de um repasse ilegal.

+ Pagamentos a pessoas que estao associadas com o fornecedor/
cliente (que poderiam ser classificados como pagamentos clan-
destinos a estes fornecedores/clientes).

+ Pagamentos em dinheiro.

No que diz respeito a conduta pessoal do empregado KUKA ou
representante autorizado:

+ Padrao de vida Inexplicavelmente alto.

« Omissao de fatos e circunstancias.

« Preferéncia injustificada e reiterada por um determinado fornece-
dor ou fabricante.

+ Decisoes empresariais tomadas sem razoes plausiveis ou docu-
mentacao adequada.



IIl. Medidas anti-corrupcao no Grupo KUKA

Os empregados e representantes autorizados da KUKA devem, em
todos 0s momentos, evitar qualquer aparéncia de corrupgao.

Portanto, as seguintes diretrizes devem ser seguidas.

+ Presentes as autoridades ou agéncias governamentais sao estrita-
mente proibidos.

+ Os funcionarios e representantes autorizados tém o dever primor-
dial de promover os interesses empresariais da KUKA e assegurar
que seus interesses ou relacoes individuais ndo influenciem as
decisoes de trabalho. Para evitar conflitos potenciais empregados
e representantes autorizados deve separar seus proprios interes-
ses pessoais dos da KUKA. Todas as relagoes com terceiros devem
ser formada com base em critérios objetivos, tais como preco,
qualidade e confiabilidade.

+ Qualquer interesse pessoal potencialmente conflitante deve sem-
pre ser documentado e divulgado ao seu supervisor, ao Departa-
mento de Recursos Humanos ou ao Agente de Compliance.
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10. Diretiva do Grupo

Retencao de Consultores

Versao de 1° de abril de 2011

Muitas vezes a KUKA depende de consultores externos.
A cuidadosa selecao de consultores é de particular im-
portancia para a KUKA.

Custos excessivamente elevados ou inadequados, per-
manéncia ou estruturacao de dependéncia e tratamento
preferencial injustificavel dos conselheiros nao é permi-
tido.




|. Transparéncia e Documentacao

A KUKA preza pela transparéncia dos seus processos decisorios. Trans-
paréncia significa que um terceiro independente é capaz de rastrear
uma operagao unicamente com base nos arquivos e nos registos exis-
tentes. Assim, a reten¢do de consultores deve ser documentada de for-
ma a mostrar que tal reten¢ao foi tanto justificavel quanto verificavel.
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II. Diretrizes Gerais
Na seleccao de um consultor, a KUKA segue as seguintes diretrizes:

+ Aidentidade do consultor deve ser verificada.
+ Aidoneidade e a boa reputagao do consultor deve ser confirmada.

« Empresas que nao possuem sedes fisicas ndo podem ser manti-
das.

+ Um consultor s6 pode ser mantido se e quando 0s servigos nao
puderem ser executadas por um empregado comparavel em
termos de custo, esforco e nivel apropriado de qualificagao.

« Como regra geral, a escolha de um consultor deve ser feita com
base em ofertas obtidas a partir de um certo nimero de consulto-
res diferentes.

+ Todos os acordos com os consultores devem ser por escrito e
firmados antes que seu trabalho comece. Os servigos contratados
devem ser especificamente detalhados. Referéncias gerais, como
“organizacao do projeto” ou “consultoria” ndo sdo suficientes. O
principio da dupla assinatura aplica-se a todos 0s contratos.

+ O consultor deve agir em seu nome proprio e por sua conta
propria.

+ Aremuneracao deve ser adequada, de acordo com pregos de
mercado, e proporcionais aos servicos efetivamente prestados. O
pagamento pode ser realizados apenas se for produzida prova do

trabalho. Pagamentos a consultores ndo serao permitidos.

IIl. Conflitos de Interesse

Ao prestar servigos para a KUKA, o consultor deve atuar de forma inde-
pendente. Essa independéncia s6 pode ser assegurada se o consultor
nao tiver nenhum interesse que possa interferir no desempenho dos
servicos da KUKA.

Especificamente:

+ Um conselheiro nao pode ser parte do ambiente de negbcios da
KUKA do ambiente de negdcios de um parceiro da KUKA.

+ Aretencao de uma parte relacionada como um consultor € uma
pratica sensivel e sujeita a um exame minucioso. Isso inclui
cdnjuges, companheiros civis e menores de idades, bem como
pessoas juridicas, empresas ou organizagoes que sao controladas
direta ou indiretamente por um empregado da KUKA. Qualquer
tais compromissos exigem a aprovacgao prévia de seu Agente de
Officer.

+ Se o consultor for um politico, funcionario pablico, detentor de
cargo plblico ou um membro do governo de qualquer pais, a sua
conservagao exige a aprovagao prévia do Conselho de Admini-
stragao da KUKA SE & Co. KGaA e, se o consultor for um agente
plblico ou detiver um cargo publico, o consentimento do chefe e
diretor do 6rgao publico.




IV. Confidencialidade

A KUKA esta empenhada em proteger ndo so as suas proprias informa-
¢oes confidenciais, mas as informagdes de seus clientes e parceiros de
negdcios também. Portanto, a menos que o relacionamento de neg6-
cio dé origem a uma necessidade direta de saber, informacées confi-
denciais nao devem ser divulgadas a um consultor. Termos escritos de
confidencialidade e os acordos de nao divulgacao devem ser incluido
como parte do acordo de retengao de qualquer consultor.

52 Manual KUKA Compliance_B. Diretivas do Grupo



11. Diretiva do Grupo

Negdcios a vista, Prevencao
contra a lavagem de dinheiro

Versao de 1° de abril de 2016

A KUKA apoia todas as medidas necessarias para impe-
dir o financiamento de operagoes associadas ou facilitar
crimes (por exemplo, o terrorismo internacional).

Como tal, certas operacoes sao proibidas na KUKA.



|. Operagoes de caixa

A KUKA ndo realiza operagoes de caixa em larga escala. Como regra,

0S pagamentos e recebimentos em dinheiro no curso dos negocios da
KUKA nao sao permitidos. No entanto, podem surgir situagoes que
exigem pagamentos em dinheiro no ambito de projetos e negdcios rea-
lizados em paises que ainda ndo tém um sistema financeiro e bancario
desenvolvido. Nesses casos, o departamento Corporate Finance &
Treasury da KUKA SE & Co. KGaA devera ser informado sobre qualquer
proposta de transacao em dinheiro equivalente a 5.000 euros e suas
instrucoes deverao ser seguidas.
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Il. Lavagem de Dinheiro

A lavagem de dinheiro ocorre quando os ativos financeiros provenien-
tes de ato ilicito sao investidos em negodcios juridicos ou usados para
fins legais, dissimulanado, assim, a origem ilegal. Se vocé desconfiar
que os fundos ou bens envolvidos em uma transagao comercial (inde-
pendentemente do montante envolvido) originam-se de uma atividade
ilicita ou se destinam ao financiamento de associagdes criminosas,
como grupos terroristas, vocé deve recusar a operagao e notificar o seu
Agente de Compliance imediatamente.

No que se refere a eventuais obrigagdes de pagamento e afluxo de
recursos financeiros, a KUKA é obrigada a conhecer e constatar a iden-
tidade dos parceiros de negocio. Aqui se trata do beneficiario economi-
co, isto é, a pessoa fisica em cujo poder ou sob cujo controle esta, em
Gltima analise, o parceiro de negdcio ou sob cuja incumbéncia ele age.
0O colaborador KUKA responsavel deve providenciar esta constatagao
de identidade e documenta-la.
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12. Diretiva do Grupo

Servicos de Terceiros

Versao de 1° de abril de 2011

Além dos Colaboradores KUKA, sao utilizados servicos
de “terceiros” para desempenhar certos trabalhos.
Embora tais servicos de terceiros sejam de grande im-
portancia para a KUKA, eles inerentemente implicam
uma série de riscos. A avaliacao precisa e exata de qual-
quer relacao juridica entre a KUKA e um empregado
envolve varias consequéncias legais. A correta identifi-
cacao e diferenciacao é muitas vezes dificil.

Temos de garantir a classificacao correta na criacao
de relacdes juridicas com pessoas que irao executar
qualquer tipo de trabalho para a KUKA.




No caso em que uma classificagao adequada nao possa ser feita
utilizando os critérios estabelecidos abaixo, o Departamento Juridico
da KUKA devera ser consultado. Além disso, todas as relagdes contra-
tuais com terceiros devem ser periodicamente revistas para confirmar
a sua conformidade com a politica e com todos os requisitos legais.
Este procedimento ira assegurar, desde o inicio, que as contribuigoes
adequadas para a securidade social e 0s impostos sejam corretamente
determinados, retidos e pagos. A KUKA esta empenhada em utilizar
apenas as classificacoes corretas e em todas as categorias fiscais e
previdenciarias.
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|. Auto-Emprego

Uma vasta gama de critérios sao usados para distinguir um individuo
independente de um empregado. No entanto, ndo existe uma formula
geralmente aceita para classificar alguém como auténomo ou empre-
gado. A “designacao” de uma relagao serve apenas como uma indica-
cao da verdadeira relagao juridica criada. Cada caso deve ser analisado
perante a “performance” real, que é o fator decisivo no caso individual.

A seguir esta uma lista de critérios comuns que suportam a
classificacao do auto-emprego:

+ Acapacidade de determinar livremente o trabalho, horas de
trabalho e local de trabalho.

+ Contratagao de pessoal proprio.

+ O registo de uma atividade comercial ou industrial.

+ Fornecimento de material de trabalho e suas proprias ferramen-
tas.

+ Nao ha compromisso permanente (mais de um ano) com qual-
quer Gnico cliente.

« Contratos com mais de um cliente.

+ Aremuneracdo depende de um resultado especifico e dos resul-
tados obtidos (nao do nidmero de horas trabalhadas).

+ Especificacdo clara do trabalho a ser executado.
+ Constituicao de riscos empresariais.
+ Ter o proprio cartao de visita.

+ N&o ter direito a receber os beneficios dos empregados tipicos,
tais como licenca médica ou férias remuneradas.



A seguir uma lista de critérios comuns que dariam apoio a uma
classificagao de vinculo empregaticio:

+ Limite de instrucoes em relagao ao tempo, lugar e contetido do
trabalho.
+ Integragao com o negocio da empresa.

+ Execucao de um trabalho que normalmente € sujeito a diregao e
controle.

+ Nenhum risco empresarial.

+ Remuneragao com base em horas trabalhadas e nao no resultado
do trabalho.

Trabalhar para uma Gnica empresa.

« Integracao com o sistema de controle de horarios de entrada/
safda da empresa.

+ Pagamento de licenca médica, férias e outros beneficios.
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II. Autdbnomo Ficticio

Se alguém é tratado como auténomo, embora essa pessoa for real-
mente realizar o trabalho por conta de outra, isto constituira uma
autonomia ficticia. Mesmo quando a estrutura de contrato, como tal,
esta correta, a forma como o contrato é executado, no entanto, pode
resultar em autonomia ficticia.

A autonomia ficticia é ilegal e impede a retencao na fonte de impos-
tos e outras contribuigoes para a securidade social, pagamento de
beneficios, salarios. O engajamento de um individuo em um trabalho
de fato constitue autonomia ficticia e deve ser evitado em todas as
circunstancias.

IIl. Trabalho Temporario

De tempos em tempos a KUKA contrata trabalhadores temporarios
que sao indicados para KUKA por outra empresa (na maioria dos
casos por uma agéncia de trabalho temporario). Todos os contratos
com essas empresas terceirizadoras deve ser examinado cuidadosa-
mente para garantir que tais empresas paguem os salarios, beneficios
e satisfacam as obrigacoes de securidade social no que diz respeito
ao empregado envolvido. As leis gerais tém de ser cumpridas nestas
questdes, como por exemplo, na Alemanha a emissao da permissao
para as locagoes comerciais de empregados pela Agéncia do Trabalho.
Por favor, consulte o Departamento Juridico para maiores esclareci-
mentos caso tenha alguma davida sobre alocagoes de trabalhadores
temporarios.



IV. Emprego llicito

Emprego ilicito € o acordo de pagar pelo trabalho sem retencao e
remissao de impostos ou contribuicdes para a securdiade social “por
baixo dos panos”.

Entende-se por emprego ilicito:

+ Um sujeito passivo que nao cumpre com as suas obrigacoes tri-
butarias resultantes de trabalho ou de contratos de trabalho ou
servigos;

+ O beneficiario de prestagdes da securidade social que nao cumpra
com as suas obrigacdes decorrentes do trabalho ou de contratos
de trabalho ou de servicos.

Qualquer tipo de emprego ilicito esta estritamente proibido na KUKA.
Empregados da KUKA sdo incentivados a denunciar qualquer suspeita
de emprego ilicito para o Departamento de Recursos Humanos, sem
demora injustificada.
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13. Diretiva do Grupo

Informacdo / seguranga e
privacidade de dados

Versao de 1° de janeiro de 2024

E a nossa pretensao que a KUKA nao s6
representa solucoes de automatizacao segu-
ras, mas também estabelece padroes na se-

guranca da informacao e na proteccao de da-

dos. Isto aplica-se a informacao de clientes,
partes interessadas e parceiros comerciais,
bem como a nossa propria informacao. Sem-
pre que a informacao é processada, deve ser
assegurado um elevado nivel de seguranca
da informacao. E dada especial atencao a
proteccao da confidencialidade, integridade
e disponibilidade da informacao.

Além disso, o cumprimento rigoroso dos
regulamentos de proteccao de dados € uma
questao natural para a KUKA, que € assegu-
rada por normas de proteccao de dados e se-
guranca de dados aplicaveis a nivel mundial.

Esta orientacao do Grupo descreve 0s prin-
cipios que a KUKA estabelece na area da se-
guranca da informacao e das Tl, bem como
da proteccao de dados.



|. Seguranca da Informacao e de Tl

1. Objectivos

A confidencialidade, integridade e disponibilidade dos nossos dados
deve ser garantida numa base sustentada. Todos os dados utilizados
pela KUKA, independentemente de serem dados pessoais ou segredos
de empresa ou comerciais, devem, portanto, ser protegidos contra o
acesso nao autorizado e a manipulagao.

2. Utilizacao de sistemas informaticos, em particular a Internet e o
correio electrdnico, para fins comerciais

Os sistemas Tl da KUKA destinam-se a utilizagcao comercial. Apenas os
dispositivos informaticos atribuidos e a conta de correio electronico
pessoal da KUKA sdo utilizados para este fim. Assim, com excepgao
dos substitutos aprovados pelo supervisor, nenhum outro utilizador
pode ser autorizado a utilizar os dispositivos informaticos atribuidos.
As palavras-passe nao podem ser transmitidas a outras pessoas.

A menos que normas legais sejam diretamente aplicaveis, o uso de
sistemas de Tl na KUKA é determinado pelos contratos individuais
de trabalho dos funcionarios da KUKA, acordos empresariais e outros
acordos trabalhistas.
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3. Utilizagao privada de sistemas informaticos

Como regra geral, os sistemas informaticos fornecidos pela KUKA para
fins comerciais nao podem ser utilizados para comunicagoes privadas
ou para o armazenamento de dados privados.

Se a utilizagao privada dos sistemas informaticos for permitida, tal
nao deve interferir com o desempenho das suas fungdes ou com os
processos comerciais da KUKA.

A utilizacdo privada da Internet (por exemplo, durante as pausas)

nao deve levar a que os funcionarios cometam infracgcdes penais ou
descarreguem ilegalmente ficheiros protegidos por direitos de autor e
0s guardem nos suportes de dados da empresa.

4, Assinatura
Todos os e-mails devem conter a seguinte nota:

Este e-mail pode conter informacées confidenciais e/ou legalmente
protegidas. Caso nao seja o destinatario correcto ou tenha recebi-
do este e-mail por engano, informe imediatamente o remetente e
destrua este e-mail. A copia ou distribuicao ndo autorizada deste
e-mail ndo é permitida.

Para empresas individuais, pode haver informacao legalmente exigida,
por exemplo, no conselho de administracao/gestdo e no registo co-
mercial, que deve ser incluida em cada correio electrénico. E de notar
que a lei dos direitos de autor deve ser observada em todos os casos
de processamento e armazenamento electronico de dados de tercei-
ros.

5. Manuseamento cuidadoso

Ao manusear os sistemas informaticos da KUKA, os empregados de-
vem observar os seguintes requisitos:

» Os sistemas informaticos devem ser tratados com o devido cuidado.

+ Os trabalhos relacionados com modificacées, instalagoes, desins-
talagoes, actualizagdes e manutencao de hardware ou software s6
podem ser efectuados pelo departamento de Tl ou sob as instrugées
deste departamento. As excepgbes requerem aprovagao em confor-
midade com a Politica de Informacao e Seguranga Informatica do
Grupo KUKA.

+ Todos os sistemas Tl (incluindo dispositivos periféricos, tais como
discos rigidos, CD-ROMs, DVDs, pen drives e os dados neles armaze-
nados) devem ser adequadamente protegidos contra roubo, perda,
utilizacdo indevida ou utilizagdo nao autorizada.

+ Os sistemas de seguranca pré-instalados pela KUKA (por exemplo,
senhas, scanners de virus, firewalls, etc.) devem ser utilizados e nao
devem ser desactivados ou contornados. As actualizagbes automati-
cas de software nao devem ser blogueadas.



Se suspeitar que um sistema informatico utilizado pela KUKA repre-
senta um risco de seguranca (por exemplo, devido a infeccao com um
virus, um ataque de hacker ou qualquer outra causa), informe imedia-
tamente o Service Desk de Tl ( 7 itsupport-global@kuka.com)

€ 0 Seu supervisor.

Os regulamentos especiais da KUKA SE & Co. KGaA e da empresa do
Grupo responsavel pelo manuseamento e manutencao dos sistemas Tl
devem ser observados a todo o momento.

Mais detalhes sobre a proteccdo da informacgao na KUKA podem ser
encontrados na “Directriz do Grupo Seguranga da Informacado e Segu-
ranca Informatica”, bem como na “Directriz Organizacional Seguranca
da Informacao” e nas directrizes de seguranca relevantes.
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II. Privacidade de dados

1. Ambito da proteccio

A proteccao de dados diz respeito a dados pessoais. Para tal, a KUKA
implementa os requisitos rigorosos para o processamento de dados
pessoais de clientes, partes interessadas, parceiros comerciais e em-
pregados. Estes cumprem os requisitos do Regulamento Geral Europeu
de Proteccdo de Dados e as leis nacionais e internacionais de protec-
¢do de dados aplicaveis a nivel mundial. Desta forma, a KUKA cumpre
uma norma de protecgao e seguranca de dados aplicavel a nivel mun-
dial e regula o intercambio de dados entre empresas do Grupo.

2. Privacidade de dados

A recolha, tratamento e utilizagao de dados pessoais s6 € permitida se
tal for legalmente permitido ou regulamentado contratualmente ou

se a pessoa em causa tiver efectivamente consentido no tratamento
dos seus dados. Tal permissao também é necessaria se a finalidade

da recolha, processamento e utilizacao de dados pessoais tiver de

ser alterada em relagao a finalidade original. Os pormenores a este
respeito podem ser encontrados na “Politica de proteccao de dados da
empresa” e na “Directriz organizacional para a proteccao de dados”. O
responsavel pela proteccdo de dados do grupo pode ser contactado em
7 data-privacy@kuka.com.

3. Obrigacoes de retencao, arquivo e eliminacao

Tanto a retencgao, arquivo e eliminagao de certos dados estao sujeitos a
normas legais detalhadas que a KUKA deve cumprir. O processamento
electronico de dados € apenas uma das muitas formas possiveis de
armazenamento e arquivamento.


mailto:itsupport-global%40kuka.com?subject=
mailto:data-privacy%40kuka.com?subject=

Ao armazenar, arquivar e apagar dados, deve ser assegurado o
seguinte:

+ Completude dos dados

+ Seguranca do método de armazenamento

+ Proteccdo contra alteracdo e falsificagao de dados

+ Proteccgao contra perda de dados (backup de dados)

- Utilizacao exclusiva de dados por pessoas autorizadas (obser-
vancia do principio de que os dados s6 sao tornados acessiveis a
quem os necessite de conhecer)

+ Cumprimento dos periodos de retengao legalmente prescritos

+ Cumprimento da politica da empresa em matéria de eliminacao
de dados e do “direito a ser esquecido”

+ Conformidade com as politicas da empresa em matéria de re-
tencao e destruicao de dados e registos
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14. Diretiva do Grupo

Utilizacao de Equipamentos da
Empresa

Versao de 1° de abril de 2011

A KUKA usa equipamentos como maquinas, ferramentas, insumos e material
de escritorio em suas atividades diarias. Para garantir o correto funcionamento
das suas diversas operacoes, todo cuidado deve ser tomado ao usar e abastecer
esses equipamentos.

Esta politica de grupo discute o uso adequado de tais equipamentos (mas nao
abrange equipamentos de Tl, que € o objeto de Politica de Grupo n.° 13 deste
Manual).




|. Principios Gerais para a Utilizacao de
equipamentos da empresa

Como regra geral, os equipamentos da KUKA s6 devem ser utilizados
para fins de trabalho. Excegdes limitadas podem ser feitas por cada
empresa KUKA local. No entanto, sempre que o equipamento da KUKA
é utilizado, seja para fins comerciais ou privados, os padroes de atendi-
mento definidos abaixo devem ser observados.
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II. Padrao de Atendimento para o uso
de equipamentos da empresa

Empregados da KUKA sao obrigados a respeitar as seguintes
regras ao usar equipamentos da empresa:

+ Todos os equipamentos devem ser tratados com o devido cuidado
e diligéncia.

+ Os equipamentos devem ser mantidos limpos e com manu-
tengdo, conforme necessario.

+ O equipamento deve ser usado de uma maneira econémica.
Desgaste excessivo ou 0 consumo de insumos como energia
elétrica, agua, gas ou 6leo devem ser evitado.

+ Todas as instrugoes de operagao do equipamento devem ser lida
antes do uso. As instrucdes especificas sobre o equipamento
dado a um empregado por seus supervisor devem ser seguidas.

+ Os equipamentos devem ser adequadamente protegidos contra

roubo, perda, mau uso ou uso nao autorizado.

IIl. Uso Privativo de equipamentos
da empresa
0 uso pessoal de equipamentos da empresa sé sera permitido em ca-

S0S excepcionais e somente com o consentimento prévio do supervisor
do empregado.

Em cada caso a seguir tem de ser assegurado que a utilizacao

privada:

+ S6 sera permitida em curta duracgao, nos fins de semana ou em
feriados.

+ N&o vai interferir nos processos operacionais da KUKA.

+ N&o vai servir para a propria atividade comercial do funcionario.

+ E sempre um risco do préprio funcionario.

Além disso, orientacoes especificas da empresa KUKA local devem ser
observadas.
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15. Diretiva do Grupo

Protecao da saude, do trabalho e
do meio ambiente

Versao de 1° de fevereiro de 2026

A salde e a seguranca dos nossos colaboradores, bem como o manuseio susten-
tavel dos recursos, sao de extrema importancia para a KUKA. Todas as unidades
de producao sao planejadas, instaladas, equipadas, operadas e monitoradas
com o objetivo de impedir doencas ocupacionais, de eliminar riscos e de evitar
acidentes. A KUKA fornece instrucoes para a protecao da salde, do trabalho e
do meio ambiente.

Esta diretriz do Grupo tem como objetivo esclarecer as bases para a protecao da
salde, da seguranca do trabalho e do meio ambiente.



|. Sadde, seguranca e protecao no trabalho

O cumprimento das regulamentagoes nacionais e empresariais vi-
gentes em matéria de horario de trabalho, bem como das normas de
trabalho internacionais é obrigatério para nés. Isso também contribui
para prevenir acidentes de trabalho e riscos a sadde. Garantimos que
os limites maximos permitidos por lei para o horario de trabalho,
incluindo horas extras, nao sejam excedidos e que os intervalos para
descanso sejam respeitados. Além disso, promovemos a conciliagao
entre vida profissional e pessoal, por exemplo, através de modelos de
horario de trabalho flexiveis.

Como parte integrante da gestao responsavel, a seguranca no trabalho
e a protecao da salde sdo ativamente promovidas e exemplificadas
pela administracao do Grupo KUKA. Isso inclui uma comunicacgao clara
das expectativas, bem como o apoio consistente a uma cultura em que
0 comportamento seguro € algo natural. Nossos gerentes garantem

o cumprimento das diretrizes internas e das normas legais relativas

a seguranca e salde no trabalho. Para isso, sao disponibilizados aos
gestores procedimentos e listas de verificagdo para identificar perigos
em suas areas de trabalho e evitar acidentes. Para garantir o cumpri-
mento e a melhoria da salde e seguranca no trabalho, os funcionarios
recebem treinamento regular.
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A protecao da salde, da seguranga e do meio ambiente é uma
prioridade maxima para a KUKA. Afinal, um ambiente de trabalho
seguro e saudavel é fundamental para o desempenho e a motivagao
dos funcionarios.

A KUKA se compromete a criar e desenvolver postos de trabalho, estru-
turas e processos seguros e promotores da salde para seus proprios
funcionarios e para clientes, fornecedores e visitantes. Uma gestédo
sistematica da salde constitui a base para a promogao sustentavel

da salde dos funcionarios e leva em consideragao todos 0s aspectos
relevantes do sistema de trabalho.

No Grupo KUKA, nossos funcionarios assumem responsabilidade
pessoal pela sua salde e seguranga no trabalho, realizando suas ati-
vidades com consciéncia da seguranca. Com base em valores e regras
comuns, a KUKA promove uma cultura de seguranca e salde que
minimiza riscos, evita acidentes e reduz o impacto ambiental. Essa
cultura depende da contribuicao ativa e da conscientizagdo de todos
os envolvidos.

Os principios gerais a seguir se aplicam em todo o mundo e
podem ser complementados por regulamentos locais. Devem ser
observados obrigatoriamente:

Se necessario, e de acordo com as disposicoes legais, serao no-
meadas pessoas responsaveis localmente pela salde, seguranca
no trabalho e protegao contra incéndios.

A KUKA treina e instrui seus funcionarios para garantir o cumpri-
mento e a melhoria da salde e seguranca no trabalho. Todas as
instrucoes a esse respeito devem ser seguidas.

A responsabilidade e a iniciativa préprias contribuem para a
salide e a seguranga no trabalho. Todos os funcionarios tém a
obrigacdo de informar imediatamente seus superiores sobre
quaisquer riscos a salide ou a seguranca para que possam ser
corrigidos e investigados.

Todos os funcionarios podem apresentar sugestoes para melhorar
a seguranca no trabalho a qualguer momento.

A KUKA fornece aos seus funcionarios equipamentos de protegao
adequados, que devem ser utilizados pelos funcionarios e visitan-
tes durante a execugao de suas tarefas.

Na KUKA, os funcionarios de empresas externas sdo obrigados a
cumprir todos os requisitos de salde e seguranga no trabalho da
KUKA aplicaveis.



Il. Protecao ambiental

A KUKA reduz, na medida do economicamente possivel, as emissoes
de gases de efeito estufa através do uso de energias e recursos
renovaveis. O objetivo € melhorar continuamente o desempenho
ambiental por meio de medidas para aumentar a eficiéncia energética
e de recursos.

Espera-se que todos os funcionarios utilizem os recursos de forma
responsavel no desempenho de suas funcdes profissionais.

+ Em conformidade com os requisitos governamentais, cada
empresa KUKA nomeia pelo menos um funcionario responsavel
pela implementagao e manutengao dos requisitos de protegao
ambiental.

« A KUKA treina e instrui seus funcionarios para garantir o cumpri-
mento e a melhoria da protecao ambiental. Todas as instrugoes a
esse respeito devem ser seguidas.

+ Aresponsabilidade e a iniciativa proprias contribuem para a pro-
tecdo ambiental. Todos os funcionarios sdo obrigados a informar
imediatamente seus superiores sobre riscos ambientais, a fim de
permitir uma intervencao imediata e uma investigacao.
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