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Global. Customer. Services.
Unser Versprechen fir Ihre Robotersysteme




Wir schaffen Erfolg
Gemeinsam. Weltweit.

German Engineering, Qualitat, Kreativitat und der unermudliche
Einsatz fir unsere Anwender: Das ist bei KUKA seit Jahrzehnten

die Basis fur aufsergewdhnliche Technologien, die unseren Kunden
zu einem entscheidenden Wettbewerbsvorteil verhelfen. Wir
waren die Pioniere in der Welt der Robotik. Heute sind wir weltweit
fihrend in der Innovation. Unsere Leidenschaft ist es, zukunfts-
orientierte Losungen zu schaffen, die auch komplexe Automatisie-
rungsaufgaben einfach machen.

Global. Customer. Services.

_Uber KUKA

Bei KUKA eine Tradition:
Innovation fur mehr Wertschopfung

KUKA ist ein international tatiger Automatisierungsspezialist mit einem Umsatz
von rund 2,6 Milliarden Euro und tGber 14.000 Mitarbeitenden. Unser Hauptsitz

ist Augsburg. Als einer der weltweit flihrenden Anbieter von intelligenten Automati-
sierungslosungen bietet KUKA seinen Kunden alles aus einer Hand: vom Roboter
Uber die Zelle bis hin zur vollautomatisierten Anlage und deren Vernetzung. Wir
sind in Markten wie Automotive, Electronics, Metal & Plastic, Consumer Goods,
E-Commerce/Retail und Healthcare aktiv.

Unser Unternehmen ist fest am Heimatstandort Augsburg verwurzelt. Hier begann
1898 die Erfolgsgeschichte, als Johann Josef Keller und Jakob Knappich ein Acetylen-
werk fir Beleuchtungen griindeten. Das Telegrammkdirzel aus den Anfangsbuchstaben
der Firmenbezeichnung »Keller und Knappich Augsburg« wurde mit der Zeit zum
Markenbegriff: KUKA. Innovation hat bei KUKA eine Gber hundertjahrige Tradition.

KUKA ist im Laufe der Jahrzehnte stark gewachsen und hat sich zu einem globalen
Konzern entwickelt. Als einer der fihrenden Automatisierungsspezialisten weltweit
sind wir die treibende Kraft, wenn es um intelligente Automatisierung geht: von der
digitalen Vernetzung der Produktion tber modulare und flexible Fertigungskonzepte
bis hin zu ganz neuen Geschaftsmodellen. Dank jahrzehntelanger Erfahrung in der
Automatisierung, breitem Prozess-Know-how, umfassender Branchenkenntnis und
digitalen Services verschaffen wir unseren Kunden einen echten Vorsprung, optimie-
ren die Wertschopfung und sind ein zentraler Baustein der Wettbewerbsfahigkeit
unserer Kunden.

Der Hauptsitz von KUKA in Augsburg:
das Entwicklungs- und Technologiezentrum.
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KUKA - Global Customer Services
FUr perfekten Kundenservice

Mit unserem globalen Netzwerk und dem Einsatz modernster Kommunikationsmittel
bieten wir unseren Kunden den exzellenten Service eines Weltmarktfihrers.

Schnelligkeit, Zuverlassigkeit und Professionalitat sind entscheidend fir effiziente
Produktionsablaufe — ilber den gesamten Lebenszyklus Ihrer Automatisierungslésung
hinweg.

Deshalb haben wir ein offenes Ohr fiir Ihre konkreten und individuellen Anforderungen.
Nicht nur unsere Erfahrungen aus dem taglichen Einsatz sowie Erkenntnisse aus

Forschung und Entwicklung, sondern auch die Riickmeldungen unserer Kunden helfen
uns, den besten Service zu ermdglichen.

70 Niederlassungen weltweit
in ll- Regionen

Immer und weltweit fiir Sie da:

_Qualifizierte und exzellent ausgebildete
Service-Techniker & Programmierer

_Zertifizierte und standardisierte Colleges

_Globale Infrastruktur und regionale Hubs
flr schnelle Ersatzteilbereitstellung

_24/7 professioneller Support

Finden Sie den richtigen Ansprechpartner,
wir helfen Thnen gerne weiter:

www.kuka.com/customer-service . 1 4 0 O
Uber L.

Mitarbeitende im Customer Service

Global. Customer. Services.

»Servicequalitat ist entscheidend fur
effiziente Produktionsablaufe - ein
Produktleben lang. Darum macht KUKA
den globalen Customer Service zu einer
Hauptdisziplin. Mit dem besten Service-
angebot, das Sie weltweit finden.«

Kai Bisgwa
Senior Vice President
Global Customer Services

8. OOO unterschiedliche Teile auf Lager

1.000 Auslieferungen pro Woche
Mehr als 200.000

Industrieroboter auf dem Markt

46 College-Niederlassungen

mit Uber 19.000 Teilnehmern
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KUKA Customer Service Region DACH
FUr IThren maximalen Erfolg

Unsere Leistung endet nicht mit dem Verkauf des Roboters. Rund um den Roboter
bieten wir Ihnen eine breite Palette an Dienstleistungen, die von der Entscheidungs-
phase fir die Automatisierung Gber Training und Programmierung bis hin zur
Wartung und Aufarbeitung gebrauchter Maschinen reicht.

Alle Angebote unseres Customer Service wurden flr die gleiche Zielsetzung geschaf-
fen: Ihren maximalen Erfolg. Daflir engagieren wir uns mit grofder Leidenschaft und
Begeisterung.

Und das moglichst nahe bei unseren Kunden — in Deutschland, in Osterreich und in
der Schweiz. Dort, wo sich unsere Kunden befinden, beschaftigen wir bestens aus-
gebildete Techniker und Roboterexperten. Sie beraten in allen Belangen der Roboter-
automatisierung und trainieren lhr Personal, Gbernehmen Projektverantwortung,
programmieren und reparieren Roboter — 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr.

Wir sind immer fiir Sie da — egal ob technische Hilfestellung
oder Beratung fur die optimale Instandhaltungsphilosophie
oder Produktionsoptimierung.

Hotline
24/7-H0t| ine Die KQKA Hotline leistet kompetente Hilfestellung, vvenAn
technische Herausforderungen am Roboter anstehen. Ein
+49 821797-1926 global einheitliches Ticket-System ermoglicht dabei die
nahtlose Zusammenarbeit, egal wo der Roboter sich befindet.
Nutzen Sie my.kuka.com fir eine noch schnellere Reaktions-
zeit und bessere Transparenz in Zusammenarbeit mit der
KUKA Hotline.

Consulting

: Unsere Customer Service Consultants beraten Sie individuell
Consu |t| ng vor Ort und liefern mafdgeschneiderte Lésungen, die exakt lhre
+49 821797 - 4242 Anforderungen erfillen. Mit den richtigen Antworten in Bezug
auf Ersatzteile, Instandhaltung, Programmierung und Opti-
mierung sowie Retrofit sichern die Consultants lhren Erfolg.

Self-Service mit my.KUKA
wwwmyku ka.com Mit my.KUKA stehF Ilhnen eine Ieistungs§tar‘ke Self-Service-
Plattform zur Verfligung. Durch das Registrieren lhrer
lwﬂ.KUKA Roboterflotte erhalten Sie Zugriff auf zugeschnittene Produkt-
dokumentationen und die Xpert-Datenbank fir die Fehler-
analyse mit wertvollen Arbeitsanweisungen. Ebenso verknupft
my.KUKA Ihre Roboterflotte mit dem KUKA Marketplace -
damit wird die Suche nach passenden Ersatzteilen oder
verflgbaren Services zum Kinderspiel.

Global. Customer. Services.
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_Uber KUKA

KUKA Customer Services — Portfolio
Weil wir 360° Support leben

Ein rechtzeitiges Upgrade

oder Refurbishment sichert

die nachhaltige Nutzung der
Roboterautomatisierung. In
Abhangigkeit von Ihren Betriebs-
parametern und Anforderungen
erneuern Experten von KUKA
Ihre Anlage — von punktuellen
Upgrades bis hin zur Erneuerung
der gesamten Roboteranlage. Fir
einen sicheren zweiten Lebens-
zyklus Ihres Investments.

Verfligbarkeit, Leistung und
Qualitat sind die maRgeblichen
Merkmale einer erfolgreichen
Produktion. Unsere praventive
Wartung und flexiblen Service-
Levels sichern eine hohe Verflg-
barkeit Ihres Roboters — ebenso
wie eine gesicherte Ersatzteil-
bereitstellung. Qualifizierte
Performance-Checks durch KUKA
Experten ergeben darlber hinaus
Optimierungspotenziale hin-
sichtlich Leistung und Qualitat.

Global. Customer. Services.
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Durch die optimale Wahl des
Robotertyps und der einge-
setzten Technologien wird der
Grundstein fir eine erfolgreiche
Roboterautomatisierung gelegt.
Simulationen, Machbarkeits-
studien und Testaufbauten durch
unsere KUKA Technologieexper-
ten reduzieren die Risiken und
garantieren minimale Planungs-
zeiten.

In der Setup- & Program-Phase
ubernehmen KUKA Techniker die
Programmierarbeit, entwickeln
intelligente Applikationslésungen
und sorgen fir eine reibungslose
Installation der Roboter. Wir geben
alles dafiir, dass jeder Produktions-
anlauf erfolgreich verlduft und die
Qualitat stimmt.

08_09
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_Plan & Select

Gute Planung
ist die halbe Miete

Damit aus Ihrer Projektidee und ihren Anforderungen mit wenig Aufwand und
Kosten ein fertiges Realisierungskonzept entsteht, unterstitzt Sie KUKA mit
vier wichtigen Bausteinen.

IIIO

lhre Mehrwerte

« KUKA Roboter und Technologien
richtig einsetzen und das Maximum
rausholen

* Projektkosten und -risiken durch
professionelle Unterstiitzung und
Analyse reduzieren

- Effektive Sicherheitskonzepte und
minimale Zellengroéf3en

1. KUKA Technologiepakete
Der richtige Roboter und die passende
Technologie

Die Experten von KUKA beraten Sie bei der Auswahl des flir

Ihre Anwendung am besten geeigneten Roboter und der dazu-

gehorigen Technologien und Komponenten.

Global. Customer. Services.

2. KUKA Application Center
Tests und Machbarkeitsstudien

Mit umfassenden Testaufbauten und Machbarkeitsstudien —
sei es beim Schweifden, in der Bildverarbeitung oder anderen
Anwendungen — sorgen wir flr die richtige Auslegung der
Komponenten und kénnen kritische Bereiche Ihrer Applika-
tion testen. Das liefert bereits vor dem eigentlichen Projekt
belastbare Ergebnisse und minimiert das Planungsrisiko.

|
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3. KUKA Safety Services
Die Sicherheit bereits in der Planungs-
phase berucksichtigen

Von konventionellen Sicherheitskonzepten bis zur Mensch-
Roboter-Kollaboration — wir beraten und unterstiitzen

Sie gerne, flr eine sichere Umsetzung gemafs den aktuellen
Sicherheitsstandards.

I'a
N

4. KUKA.Sim
Effiziente Planung durch Simulation

Eine fundierte Simulation der Roboterzelle minimiert Risiken
in Bezug auf Erreichbarkeit und Zellenlayout. Zudem kann die
Taktzeit ermittelt und bereits offline optimiert werden. Das
garantiert eine rasche, effiziente Planungsphase und legt den
Grundstein fur ein erfolgreiches Projekt.

10_11
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_Plan & Select

KUKA College
Der einfachste & modernste Weg,
mit Robotern zu arbeiten

KUKA Uberldsst bei diesem Thema nichts dem Zufall und bietet modernste
Methoden zur Aus- und Weiterbildung Ihrer Mitarbeitenden an.

Ihr Unternehmen profitiert, indem lhre Mitarbeitenden

« das Projekt durch korrekte Planung und Einschatzung der Risiken
erfolgreich umsetzen.

« eine zielgerichtete Programmierung und Umsetzung sicherstellen.

- die Produktivitat und Sicherheit in Ihrer Anlage steigern.

« rasch und effizient auf Produktionsdnderungen reagieren kénnen.

Das KUKA College unterstitzt Ihre Mitarbeitenden vom Einsteiger bis zum
Experten durch eine intelligente Kombination aus digitalen Medien und
praxisorientierten Prasenztrainings — eine leistungsstarke Lernplattform,
welche bei Bedarf durch individuell angepasste Trainings erweitert wird.

Ihre Mehrwerte
« Weltweit zertifizierte Standards
fur Trainingsablauf & Trainer

« Modernste Infrastruktur auf dem
neuesten Stand der Technik

« Trainer aus der Praxis

+ 50 % Praxisanteil

|I|O

Zielgruppen und Kursangebot

Zur Sicherstellung des Lernerfolges orientiert sich das KUKA Kursangebot

an den jeweiligen Zielgruppen.

5

Bediener - kann die Anlage bedienen,
Programmanpassungen vornehmen und
Problemsituationen l6sen

d

Programmierer - erstellt die Roboter-

programmierung und das gesamte
Ablaufprogramm

IIIO

« Vollstandiges Kursangebot siehe
www.college.kuka.com

+ Alle Technologien

« Alle Standorte

Inbetriebnehmer - konfiguriert die
Sicherheit und Schnittstellen zu SPS
und Peripherie

-
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Kursangebot — Bediener Kurs, Kursangebot - Programmieren 1 und 2 Kursangebot - SafeOperation, ©
Prasenztraining Standorttrainings Bediener Pro Profinet Konfiguration téo
im KUKA College g . Wir kommen zu lhnen, -
ese Zertifizierte Trainer y . d B
50:50 Theorie/Praxis . Uberall & jederzeit a
. ; Top ausgebildet S
kombinierbar mit Lo D
. w
Online-Modulen |
Instandhalter — analysiert Stérungen Planer/Konstrukteur - plant, simuliert Fiihrungskraft — entscheidet tUber die
S und behebt elektrische oder und stellt die korrekte Auslegung des Anwendung von Robotern hinsichtlich
- .
N mechanische Probleme Roboters sicher Sicherheit, ROl und Technologie
Kursangebot — Service Mechanik, Kursangebot — KUKA Sim, Kursangebot - Training fir Fihrungs-
Service Elektrik Roboterauswahl und -integration, krafte, individuelle Schwerpunkte
Zellensicherheit
=
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Der modulare und flexible Kursaufbau zielt exakt auf die BedUrfnisse des jeweiligen Anwenders 9
. . . . . . ©
ab. So erganzen moderne E-Learnings und Webinare die praktischen Seminare im KUKA College. g
Wie sie damit zum Programmierexperten werden, zeigt folgendes Beispiel. OI
| Einsteiger Experte
Griine g ) D D
E-Learnings und interaktive ) , , _ _ , _ _
I bi b Verschaffen Etablieren Sie Erlernen Sie den Vertiefen Sie Erweitern Sie lhre Werden Sie zum
Online-Webinare bequem Sie sich einen Basiswissen Umgang mit dem spezifische Themen Programmier- Experten
von zu Hause aus Uberblick Roboter kenntnisse
N
I I I I L |
Individuelle WorkshoApsA ° r PY r P <
Moderne Mafdgeschneiderte Trainings Xpert S\]' (y‘l 2 (y‘ 2 Gy‘l 3
Trainingsumgebung exakt fr Ihre individuellen Wissensdatenbank — [ [ =
2 5 = ] 5 1 5 g
Zertfizierte Colleges — Anforderungen - Know-how on demand — — — —
S Digitale Learner Plattform &
Digitale Unterstiitzung durch Webinar E-Learning Programmieren 1 E-Learning Programmieren 2 E-Learning 5
Videos. Tutorials und Selbst- Grundlagen Basiswissen Roboter bewegen »Justieren« oder Bewegungen Taktzeiten optimieren g’
di ’ o dd der Robotik, Roboterzelle, und programmieren »Lasten am Roboter« optimieren, a
studium wahren es gesamten als Live-Online- SPS, Feldbus Sensoren einbinden :’|
Berufslebens Veranstaltung

Global. Customer. Services. 12_13



_Setup & Program

KUKA Programmierunterstutzung
Ihre Auswahl fur eine schnelle und effiziente
Roboterprogrammierung

Hochqualifizierte und engagierte Mitarbeitende unterstlitzen Sie wahrend der
gesamten Programmier- und Inbetriebnahmephase. Egal, ob es sich nur um kleine
Programmanderungen oder um die Applikationsrealisierung einer gesamten
Roboterzelle handelt: Das KUKA Engineering-Team ist der richtige Partner fir

Ihr Projekt — in nahezu allen technischen Disziplinen.

Wahlen Sie die passende Programmierunterstiitzung
nach lhren projektspezifischen Gegebenheiten

® Umfassend

Komplette Zellen- und
Roboterprogrammierung

Von der ersten Simulation Uber die
Ramp-Up-Phase bis zur Abnahme -
die komplette Ubergabe fiir Ihr
Automatisierungsprojekt

Global. Customer. Services.

® Flexibel

Programmierunterstiitzung
Uber Supportkontingent
Unterstitzung Ihrer Roboterpro-
grammierung durch eine flexible
Kontingentierung.

|I|O

lhre Mehrwerte

« Erfahrene Programmierer garan-
tieren rasche und kompetente
Umsetzung der Applikation.

* Wir wissen, wie unsere
Technologiepakete anzuwenden
sind. Damit reduzieren wir
unndtige Projektrisiken.

* Eine umfassende Offline-Vorberei-
tung der Applikation stellt kirzeste
Inbetriebnahmezeiten an der realen
Anlage sicher.

® Individuell

Hand-in-Hand
Programmierunterstiitzung
Ubernahme von spezifischen

Projektphasen Ihrer Automatisierung.

_Setup & Program

KUKA.AppTech

Noch einfacher — mit dem KUKA Programmierstandard

Unser Optionspaket sorgt mit definierten Schnittstellen, vorgefertigten
Programmstrukturen und Modulbausteinen fiir den roten Faden in der
Applikationsprogrammierung.

KUKA.AppTech beinhaltet

« Erprobte Stations- und Bauteilprogrammvorlagen

+ Eine umfassende Bibliothek an anpassbaren und erweiterbaren
Funktionsbausteinen

+ SPS-Funktions- und Datenbausteine fiir eine nahtlose, optimierte SPS-
Programmierung gangiger SPS-Hersteller

Mit KUKA.AppTech als Firmenstandard sparen Sie wertvolle Zeit, da die
Programmlogik und das Bedienkonzept stets identisch sind.

Installation und Konfiguration

Professionelle, prazise Montage- und

Inbetriebnahmeunterstitzung

Wir installieren und montieren Ihr Equipment. Durch eine fehlerfreie Erst-
inbetriebnahme und Installation stellen wir korrekte Betriebsparameter der
Roboterkomponenten sicher. Das erh6ht die Langlebigkeit, vermeidet un-
gewollte Probleme bei Komponententausch und reduziert die Wartungskosten.

Unser Leistungsumfang
* Roboter-Erstinbetriebnahme und -Konfiguration

—Korrekte Konfiguration der Lastfalle, Robotercheck

- Lastdatenermittlung, korrekte Einstellung der Energiezufiihrung
* Roboter- und KL-Montage

—Prazise Montage It. Spezifikation

—Abnahmeprotokoll

Zeit- und Kostenersparnis
wahrend der Inbetriebnahme
vor Ort

W Modifikation

Optimierung
M Inbetriebnahme
M Vorbereitung

Ubliche  Einsatz von
Programmierung KUKA.AppTech
mit KRL

IIIO

lhre Mehrwerte
« Weniger Verschleifs und langere
Lebensdauer lhres Equipments

+ Kein Nachteachen nach Wartung
und Reparatur

« Korrekte Konfiguration und Funk-
tion von Beginn an

14_15
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_Operate & Maintain

Mafdgeschneiderte Konzepte
fur jede Instandhaltungsphilosophie

Wir sind angetrieben vom Willen, die Produktivitat unserer Kunden aktiv

zu maximieren. Unser hochqualifiziertes Servicepersonal steht Ihnen durch
Remote- und Vor-Ort-Support mit kurzen Reaktionszeiten zur Verfligung.
Unsere mafdgeschneiderten Servicekonzepte passen sich Ihrer Instandhaltungs-
philosophie und Ihren Bedirfnissen an. Wir unterstiitzen Sie proaktiv bei der
Maximierung aller Produktionsparameter.

Anlagenverfiigbarkeit 24./

Produktionsoutput Z[I ) O

Produktionsqualitat

:
o :

Global. Customer. Services.
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lhre Mehrwerte

« Kurze Reaktionszeiten durch
24/7-Service und KUKA Techniker
vor Ort

+ Praventive Wartung vermeidet
ungeplante Stillstandszeiten

- Zertifizierte Techniker und
Herstellerqualitat sichert hohe
First-time-fix-Rate

+ Heben von Optimierungs-
potenzialen durch KUKA Prozess-
und Roboterspezialisten

« Wartungsvertrage und Service-Levels

« Gewahrleistungsverlangerung

* 24/7-Hotline-Support und Bereitschaft

« Praventives Instandhaltungsmanagement

« Detaillierte Analyse und
Performance-Check

« Taktzeitoptimierung

« Anpassung Zellenlayout und -anordnung

« Verbesserung der Bedienbarkeit

« Detaillierte Analyse und
Performance-Check

* Prozessoptimierung

+ Hardware- und Software-Upgrade

« Erhéhung der Prozessstabilitat

_Operate & Maintain

KUKA Wartungsvertrage und Service Levels
fur die maximale Verfugbarkeit Ihrer Anlage

Regelmafige praventive Wartung ist der Grundstein fir eine hohe Verfligbarkeit
Ihrer Anlage. Durch die Wahl des passenden Service-Levels kann die Reaktionszeit
auf ein Minimum reduziert werden: Bei unerwarteten Problemen erreichen Sie un-
sere Techniker 24/7 an 365 Tagen im Jahr. Fiir Neuanlagen bieten wir dariiber hinaus
die Moglichkeit einer Garantieverlingerung auf 5 Jahre. Jegliche Uberraschungen

sind somit flr Sie ausgeschlossen.

Alle Masnahmen verfolgen ein Ziel: die maximale Verfligbarkeit Ihrer Anlage.

Qualifizierter technischer Hotline-Support durch
KUKA Roboterspezialisten mit exklusiver Vorrang-
schaltung 24 h /365 Tage

Garantierter Einsatzbeginn der Service-Spezialisten
max. 2 h nach Bedarfsmeldung 24 h /365 Tage

Garantierte Bereitstellung von Standard-Ersatzteilen
max. 2 h nach Bedarfsmeldung 24 h /365 Tage

KUKA Xpert-Lizenz (webbasierte Wissensdatenbank)

Analyse und Fehlerbearbeitung anhand eingesandter
Programmabzige und Dateien

Service-Einsatz vor Ort

Jahrliche praventive Wartung
Garantieverlangerung auf 5 Jahre
Dokumentation und Wartzungszertifizierung

Reisekosten und Spesen fir den jahrlichen
Wartungseinsatz (werktags)

V Leistung im Vertragspreis enthalten

V Vertragsleistung mit Abrechnung nach Auf-
wand und gemaf vereinbarter Pauschalen

Leistung als optionaler Baustein zum
Vertrag erhéltlich

Service-Level

IIIO

lhre Mehrwerte
+ Vorbeugung und Vermeidung
von ungeplanten Stillstanden

+ Garantierter schneller Einsatz-
beginn des Technikers und rasche
Bereitstellung der 24/7 und
365 Tage im Jahr

+ Planbare Kosten fiir Wartung
und Reparaturen

+ 100 % Expertise weltweit

Garantie

Praventive Wartung

Parts24

v

Service24

v

v

L L

Combi24Pro

v

L Qe

MaintenancePro WarrantyPro

L 8 S5 SE S S5 4
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_Operate & Maintain

Ersatzteile & Reparatur
Perfekte Verfugbarkeit. Uberall. Jederzeit.

IIIO

Selbst kleinste Teile konnen eine grofle Auswirkung haben, wenn sie nicht

o . ) ) ) Ihre Mehrwerte
mehr funktionieren. Profitieren Sie daher von unserem KUKA Ersatzteilservice:

* Verlangerte Cut-off-Zeiten /

. . : Annahmezeiten
« Hochste Qualitat dank perfekter Abstimmung auf unsere Roboter, Zellen

und Anlagen

« Schnelle und umfassende Ersatzteilversorgung durch unser modernes
Zentrallager in Gottingen

- Erstellen von individuellen Ersatz- und Verschleifteilpaketen

- Austausch, Wiederverwendung und Reparatur von defekten Bauteilen
in unserem KUKA Reparaturzentrum

*« 24/7 / 365 Order Management
rund um den Globus

+ Weltweite Zollabwicklung
+ Maximale Teileverfligbarkeit

« Einheitliche Prozesse und hochste
Transparenz

Global Hub Strategy
Central Warehouse -
Gottingen

Hub APAC - Shanghai

Hub America — Huntsville

Die globale KUKA Hub-Strategie
schafft die Infrastruktur, um schnelle
und weltweite Ersatzteillieferungen
sicherzustellen. So minimieren Sie
Stillstandszeiten.

IIIO

KUKA Reparatur- und Austauschkonzept
Das KUKA Reparatur- und Austauschkonzept bietet fiir viele lhre Mehrwerte

Komponenten eine sichere und preisglinstige Alternative zum + Kostenersparnis mit dem

Neuteil. Reparatur- und Austauschkonzept
Unser intelligentes Austauschkonzept reduziert die Reparatur-
kosten auf ein Minimum im Vergleich zum Neupreis. Die
durchschnittlichen Kosten fur eine Austauschreparatur liegen
deutlich unter dem Preis fiir ein Neuteil und basieren auf
dem tatsachlichen Reparaturaufwand. Sie profitieren in jedem
Fall von dem Kostenvorteil — egal in welchem Zustand das

+ Rasche Reaktionszeit durch
Ersatzteil-Vorabversand und spatere
Ricksendung des Defektteiles

* Herstellerzertifizierte Reparatur
und Qualitatsstandards

defekte Teil ist.

Global. Customer. Services.

_Operate & Maintain

KUKA Digital Touchpoints
lhre digitale Verbindung in die Welt von KUKA

Erstellen Sie Ihre Supportanfragen
online und sehen Sie den Bearbeitungs-
status ein. Bleiben Sie stets auf dem
neuesten Stand und erhalten Sie zeitnah
die bendtigte Unterstitzung.

N\
N

Self-Service

/"N

/ \

W.KU KA Support- & Asset-Management

N

\

R

Manage your robots,
trainings & licences

Registrieren Sie Ihre KUKA Produkte
schnell und einfach online und erhalten
Sie Zugriff auf vollstandige Produkt-
dokumentationen. Verwalten Sie Ihre
KUKA Lizenzen und halten Sie sich

zu Fort- und Weiterbildungen Ihrer
Mitarbeitenden auf dem Laufenden.

Nutzen Sie den Spare Parts Finder,
um schnell und unkompliziert das
benétigte Ersatzteil flir Ihren Roboter
auszuwahlen und zu bestellen.

\

Spare Parts Finder

/"N

/ \
Products & Services

/ \

{e

-

Service-Portfolio

Im digitalen Produktkatalog erhalten

Sie einen umfassenden Uberblick tiber
unser Service-Portfolio, Ersatzteile sowie
unsere digitalen Produkte. Kaufen Sie
Produkte direkt online oder stellen Sie
eine Anfrage fur ein Angebot.

N

Die digitale Wissensdatenbank KUKA
Xpert liefert umfassende technische
Informationen wie Anleitungen und
Dokumentationen zu lhren KUKA
Produkten.

\Z

Digital knowledge base

/ \
KUKA | Xpert

\_/
\
N

Arbeitsanweisungen

Erhalten Sie 24/7 direkten Zugang zu
Arbeitsanweisungen sowie Fehler-
diagnose- und -behebungsmaglichkeiten
Ihrer KUKA Assets.

18_19
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Den Output steigern
Kompetent. Zuverlassig. Vertrauensvoll.

|I|O

Herausfordgrungen " IhAr(.EI’ Produktion : : Ilhre Mehrwerte Weitere KUKA Services -
Der Erfolg einer automatisierten Produktion basiert auf der Verbesserung . Analvse und Aufdeckung von . 3
der relevanten Betriebsparameter. Wichtige Parameter, die es laufend zu s Hne fur Ihre Operate— & o
optimieren gilt. sind: Optimierungspotenzialen durch ) i &
P gt ’ erfahrene KUKA Applikations- . . Maintain-Phase c
inoenieure ® Taktzeitoptimierung ® Verbesserung der =
* Produktivitat « Prozessqualitat & mechanischen . |
. : ) ) KUKA Backup-Services
« Kosteneffizienz » Benutzerfreundlichkeit « Gezielte und schnelle . Belastung - :
R ; . ) Reduktion von « Automatisierung und Integration
+ Konnektivitat - Verfugbarkeit Durchfiihrung der Mafdnahmen o
S Ausschuss Ihrer Backup-Strategie in bestehende
aufgrund initialer Analyse
Infrastrukturen
+ Hochster Standard an + Speicherorte auf externen Laufwerken
Zertifizierung und Sicherheit zur zentralisierten Verwaltung
+ Steigerung der der Archive
& s N « Individuelle Konfiguration der
—Prozessgenauigkeit, :
L . Backup-Mechanismen
—Zuverldssigkeit sowie
- Produkt litat
: : . . oauREAT KUKA Safety Checks %
In zwei Schritten unterstitzen wir Sie - . ; ) 50
in der Optimierung Ihrer Betriebsparameter  Uberprifung der Safe-Konfiguration e
P & P « Vergleich der bestehenden Sicherheits- ;
rdume mit dem Layout o
KUKA Performance-Check KUKA Programmierung & Engineering « Kontrolle der Abstande und Nachlauf- §
|

Experten von KUKA fihren vor Ort eine
umfassende Analyse Ihrer Anlage durch

Das KUKA Team setzt die im Action Plan
festgelegten Optimierungsmafnahmen um

wege an Raumgrenzen
« Absicherung von MRK-Applikationen

inkl. Kraftmessung

IIIO

Ihre Mehrwerte
- Schnelle Wiederaufnahme der
Produktion im Backup-Fall

I

« Fundierte Analyse von Optimierungspotenzialen
durch erfahrene KUKA Applikationsingenieure
« Aufdeckung ungenutzter Potenziale durch Identifikation
von Ausfallzeiten oder Stérungen
- Tiefgreifende Prozessanalyse zur Behebung
von Qualitatsproblemen
- |dentifikation von Optimierungsmoglichkeiten
bei Zellenlayout und Schrittfolge

» Action .
Pla g « Kontinuierlicher Abgleich mit den
aktuellsten Sicherheitsstandards

+ Gewahrleistung der Arbeitssicherheit
Ihrer Automatisierung

+ Roboterprogrammierung

+ SPS-Programmierung

+ Upgrade- und Refurbishment- Mafinahmen
+ Prozessoptimierung

« Software und Plug-in-Entwicklung

- Digitale Services
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® Pproduktions-
output steigern

® Steigerung der
Benutzerfreundlichkeit

® Sicherstellung der
Produktqualitat

_Upgrade & Refurbish
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KUKA Upgrade & Refurbish Services
Verlangern Sie die Lebensdauer lhrer
Roboterautomation

Sind Anlagen Uber ldngere Zeit im Einsatz, kann es notwendig sein, Anpassungen
vorzunehmen. Dies ist einerseits der Fall, wenn sich Produktionsbedingungen
gedndert haben. Andererseits wird ein Upgrade auch dann nétig, wenn Ersatzteil-
verfligharkeit und Support-Méglichkeiten nicht mehr gewahrleistet werden kdnnen.
Wird ein Robotersystem dann nicht auf den aktuellen Stand gebracht, erhéht sich
das Risiko fiir ungeplante Stillstandszeiten und Instandhaltungskosten. Mit den
Upgrade & Refurbishment Services stellt KUKA die maximale Lebensdauer lhrer
Robotersysteme sicher.

IIIO

lhre Mehrwerte
« Maximierung der technischen

Verflgbarkeit Ihrer Anlage

+ Sicherung Ihrer Wettbewerbsfahig-

keit durch neueste Technologien
und hohe Verfiigbarkeiten

« Maximierung lhrer Produktivitat

und Reduzierung von Ausschuss
und Folgekosten

+ Alles aus einer Hand und Kompe-

tenz direkt vom Hersteller
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mittlere Nutzungsdauer

KUKA Refurbishment Services

KUKA Refurbishment Services machen lhren Roboter und lhre

Anlage fit fir den zweiten Lebenszyklus. Neben

gezielten

Einzelmafdnahmen bietet KUKA attraktive Refurbishment-

Bundles bei IThnen vor Ort an. Unsere KUKA Exp

erten

ermitteln mit IThnen gemeinsam den notwendigen Umfang

des Refurbishment-Projektes.

Die KUKA Refurbishment-Bausteine

KUKA Robot Refresh Packages
Komplettiiberholung Ihrer Robotermechanik in
Tausch aller gdngigen Verschleif3teile

kl.

/

KUKA GWA
Service Bundl

KUKA KSS Upgrades
Software- und PC-Upgrade
fur ein zukunftssicheres
Robotersystem

Sorgenfreies Austausch-
konzept flir Gewichts-
ausgleichssysteme

es

Global. Customer. Services.

Operate & Maintain

lange Nutzungsdauer

KUKA Retrofit Services

Insbesondere bei Anlagen mit einer langen Nutzungs-
dauer ist ein detaillierter Blick notwendig. Unsere
KUKA Ingenieure stehen lhnen fir Ihr Retrofit-Projekt
zur Seite und erarbeiten mit Ihnen gemeinsam eine
Strategie fiir eine zukunftssichere Automatisierung.

Unser Leistungsspektrum flr Ihr Retrofit-Projekt

Nutzungsdauer
in Jahren

Nutzungsdauer
Automatisierung

Gebrauchtroboter &
-maschinen:

lhr kosteneffizienter
Einstieg in die
Roboterautomation

Neben Neuprodukten bietet KUKA auch
gebrauchte Industrieroboter an. Diese
werden von uns umfangreich geprift,
bei Bedarf Uberarbeitet und mit Gewahr-
leistung auf samtliche Teile angeboten.
Egal ob Miete, Leihe oder Kauf:
Gebrauchtroboter von KUKA bieten die
Mdoglichkeit eines besonders kosteneffi-
zienten Einstiegs in die roboterbasierte
Automation.

IIIO

KUKA Retrofit-Check

+ Fundierte Ist-Analyse vor Ort

+ Abstimmung der Kundenanforderungen
« Festlegung der Retrofit-Mafdnahmen

* Projektausarbeitung

/

KUKA Retrofit-Projekt

+ Mechanische und elektrische Konstruktion

« Simulation und Offline-Programmierung (Roboter und SPS)
« Demontage der Altgerate

* Montage und Inbetriebnahme vor Ort, Programmierung

+ Vergabe Konformitédtserklarung CE

* Produktionsbegleitung und Optimierung

lhre Mehrwerte

+ Kundenspezifische Anpassungen
jederzeit moglich (z.B. Energie-
zufiihrungen)

» Kurze Lieferzeiten durch Roboter,
die ab Lager verfugbar sind

« Guter Zustand oder Top-Niveau:
durch drei verlassliche Qualitats-
kategorien (Superior, Premium
und Certified)

+ Geprifte Qualitat und Gewahr-
leistung auf samtliche Teile

Sprechen Sie uns gerne an, wenn Sie
Ihren gebrauchten KUKA Roboter
verkaufen wollen.
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@ kuka.com/contacts

0 facebook.com/kukaglobal
@ youtube.com/kukarobotgroup

Y twittercom/kukaglobal

B linkedin.com/company/kukaglobal

Angaben zur Beschaffenheit und Verwendbarkeit der Produkte stellen keine Zusicherung von Eigenschaften dar, sondern
dienen lediglich Informationszwecken. Mafdgeblich fir den Umfang unserer Lieferungen ist der jeweilige Vertragsgegenstand.
Technische Daten und Abbildungen sind unverbindlich in Hinblick auf Lieferungen. Anderungen vorbehalten. © 2022 KUKA

www.kuka.com

PB|Customer Service|DE|1|0622



